
Everything you need
    in the palm of your hands

APPLY ONLINE AT WWW.PBEBANK.COM OR SEND COMPLETED APPLICATION FORM AND SUPPORTING DOCUMENTS TO ANY PUBLIC BANK BRANCH OR DIRECTLY TO 
PB CARD SERVICES, 10TH FLOOR, MENARA PUBLIC BANK, 146 JALAN AMPANG, PO BOX 11722, 50754 KUALA LUMPUR. 

MOHONLAH MELALUI WWW.PBEBANK.COM ATAU HANTARKAN BORANG PERMOHONAN YANG TELAH LENGKAP BERSERTA DOKUMEN-DOKUMEN SOKONGAN KE MANA-MANA 
CAWANGAN PUBLIC BANK ATAU TERUS KE PUSAT PERKHIDMATAN KAD PB, TINGKAT 10, MENARA PUBLIC BANK, 146 JALAN AMPANG, PETI SURAT 11722, 50754 KUALA LUMPUR. 

DOCUMENTATION
To expedite processing, please remember to enclose:
• Photostat copy of your NRIC (both sides) or Passport for Non-Malaysians (including Supplementary 

Applicant’s), and
• Photostat copy of your Work Permit/Student Pass (for Non-Malaysian only).
• Photostat copy of your Parent’s/Guardian’s NRIC (both sides) or Passport and Work Permit for Non-Malaysian 

Parent/Guardian.

Please note that documents are non-returnable.

ELIGIBILITY

Minimum age requirement: 12 years old (For both Principal and Supplementary Card)

GET STARTED!
Enclose a cheque made payable to ‘Public Bank Berhad’ with the amount to start off your PB ING Debit MasterCard 
Card (minimum amount RM25). Please remember to write your name and NRIC Number at the back of the cheque.

A SMART ALTERNATIVE TO CASH
The PB ING Debit MasterCard Card is a Debit Card, which enables transactions via direct deduction of the cost from 
the Card Account. It is a smart advantage of converting daily cash purchases to the Card for better rewards and 
greater convenience!

1) Worldwide Acceptance
 It is accepted at merchant outlets and service establishments all over the world! Where a MasterCard decal is 

displayed, purchases with the Card will be welcomed.

2) Cash Access
 Immediate access to cash whenever the need arises at MasterCard/Cirrus ATMs worldwide. Locally, for cash 

withdrawals via a Public Bank ATM, the normal service fee of RM10 per transaction is waived! Withdrawals may 
also be conducted over-the-counter (OTC) at a PBB branch for issuance of Bankers Cheque for Initial Public 
Offer Share Issue (IPOS) or transfer to other Deposit Account/s. 

3) Cash MegaBonus 
 - Cash Rebate of 1% on any amount spent for ING Insurance Premiums. The maximum cash rebate amount is 

RM2,000 per annum. Applicable for ING transaction acquired by PBB at ING branches only. 
 - Unlimited Cash Rebate of 0.5% on any amount spent for other retail purchases. Retail purchase excludes 

casino and petrol transactions, ING transactions, cash advances, government-related payments and utility 
bills payment via www.pbebank.com, PB Telebanking and ATM.

4) Interest-Earning
 Credit balances will earn interest credited monthly, computed based on the daily balance in the Card Account. 

Rates may vary from time to time. Please check with our Customer Service at 03-2176 8000 for latest interest 
rates applicable.

5) Quick Reconciliation
 A monthly statement is provided with details of all the transactions made in the month. Now, every ringgit spent 

will be duly accounted for! Consolidating scores of small value purchases has never been easier!

6) Easy-To-Use
 Swipe the Card at the electronic terminal at the outlet and sign on the transaction receipt for the amount 

purchased. A copy of the Sales Draft will be extended for retention and reference. 

7) Overseas Assistance
 For lost or stolen Card whilst travelling abroad, just report it to the nearest MasterCard office via a local toll-free 

number. Services are available in most parts of the world! 

8) Constant Control
 Maintain a balance in the Card Account which best suits the desired lifestyle. Transfer only what is needed to 

the Card Account, only when it is needed. PBeBank.com and PB Telebanking Services, facilitate banking 
convenience from the home or office, every day of the year! Services available include balance enquiry, 
statement request, fund transfer, transaction history, GIRO bill payment, mobile reload service and others. 

9) Limited Exposure
 For security purpose, the Card Account is a separate account from the Savings and/or Current Account/s. 

Therefore, if the Card is ever lost or stolen, the financial risk is strictly just on the balance in the Card Account. 
The funds residing in the Deposit Account/s would not be affected as there is no direct linkage. 

10) Automatic Sweep
 Principal Cardmembers with a Personal Deposit (Savings/Current) Account with the Bank may sign up for the 

Automatic Fund Transfer Facility. It facilitates immediate online sweeping of funds from a designated Deposit 
Account to the Card Account, up to a predetermined daily limit as authorised. The Card credit balance will also 
be constantly maintained at RM200 via the end-of-day top-up monitoring at all times. Greater flexibility and 
improved convenience to eliminate any shortfall amount when transacting with the Card.

11) Conversion of Overseas Transactions
 If the Card is used outside Malaysia, the transaction incurred will be converted to Ringgit Malaysia using US$ 

as the base currency on the date the item is received and/or processed at such exchange and at such time as 
may be determined by MasterCard Worldwide at its absolute discretion plus administration cost of 1.25%. The 
exchange may differ from the rate in effect on the date of the transaction due to market fluctuations. Such rate 
imposed shall be final and conclusive and the Cardmember shall bear all exchange risks, losses, commission 
and other bank charges which may thereby be incurred.

DOKUMEN
Untuk menyegerakan pemprosesan, sila lampirkan salinan:
• Salinan fotostat Kad Pengenalan anda (kedua-dua belah) atau Pasport untuk Bukan Warganegara Malaysia 

(termasuk Pemohon Tambahan), dan
• Salinan fotostat Permit Kerja/Pas Pelajar (untuk Bukan Warganegara Malaysia sahaja).
• Salinan fotostat Kad Pengenalan Ibu Bapa/Penjaga anda (kedua-dua belah) atau Pasport dan Permit Kerja untuk 

Ibu Bapa/Penjaga Bukan Warganegara Malaysia.

Sila ambil perhatian bahawa semua dokumen tidak akan dipulangkan.   

KELAYAKAN

Syarat umur minimum: 12 tahun (Untuk  Kad Utama dan Tambahan)

BERTINDAKLAH SEGERA!
Kepilkan cek yang dibayar atas nama ‘Public Bank Berhad’ dengan jumlah yang anda ingin untuk memulakan Kad Debit  
MasterCard PB ING (jumlah minimum RM25). Pastikan anda menulis nama dan Nombor Kad Pengenalan di belakang cek.

Kad Debit MasterCard PB ING adalah merupakan Kad Debit, yang membolehkan kesemua urus niaga dijalankan melalui 
potongan terus kos daripada Akaun Kad. Ia merupakan manfaat yang bijak untuk menukar pembelian tunai harian 
kepada Kad untuk ganjaran yang lebih baik dan kemudahan yang pelbagai! 

1) Diterima Di Seluruh Dunia
 Diterima di rangkaian kedai dan pusat-pusat perkhidmatan di seluruh dunia! Di mana lambang MasterCard 

dipamerkan, pembelian dengan Kad ini adalah amat dialu-alukan.

2) Akses Tunai
 Akses terus kepada tunai di ATM MasterCard/Cirrus di seluruh dunia apabila diperlukan. Di dalam negara, bagi 

pengeluaran tunai melalui ATM Public Bank, fi perkhidmatan biasa sebanyak RM10 bagi setiap urus niaga 
dikecualikan! Pengeluaran juga boleh dibuat di kaunter di cawangan PBB bagi pengeluaran Cek Jurubank bagi 
Terbitan Saham Tawaran Awam Permulaan (IPOS) atau pindahan kepada Akaun (-akaun) Deposit Ahli Kad yang lain.

3) MegaBonus Tunai
 - Rebat Tunai sebanyak 1% atas apa-apa amaun yang dibelanjakan bagi Premium Insurans ING. Amaun rebat 

tunai maksimum adalah RM2,000 setahun. Terpakai bagi urus niaga ING yang diperoleh oleh PBB di 
cawangan-cawangan ING sahaja. 

 - Rebat Tunai Tanpa Had sebanyak 0.5% atas apa-apa amaun yang dibelanjakan bagi pembelian runcit lain. 
Pembelian runcit tidak termasuk urus niaga kasino dan petrol, urus niaga ING, pendahuluan tunai, pembayaran 
berkaitan kerajaan dan pembayaran bil-bil utiliti melalui www.pbebank.com, PB Telebanking dan ATM.

4) Perolehan Faedah
 Baki kredit akan mendapat faedah yang dikreditkan setiap bulan, dikira berdasarkan baki harian dalam Akaun 

Kad. Kadar mungkin berubah dari semasa ke semasa. Sila hubungi Pusat Perkhidmatan Pelanggan kami di 
03-2176 8000 untuk kadar faedah terbaru yang terpakai.

5) Penyesuaian Segera
 Penyata bulanan disediakan dengan butir-butir mengenai semua urus niaga yang dibuat dalam bulan 

berkenaan. Kini, setiap ringgit yang dibelanjakan akan diperincikan. Menggabungkan begitu banyak pembelian 
yang kecil nilainya tidak pernah semudah ini!

6) Mudah Digunakan
 Lalukan Kad pada terminal elektronik di rangkaian kedai dan tandatangan pada resit urus niaga untuk jumlah 

yang dibeli. Satu salinan Resit Jualan akan diberi untuk simpanan dan rujukan.

7) Bantuan Di Luar Negara
 Sekiranya Kad hilang atau dicuri semasa mengembara, hanya laporkan kepada pejabat MasterCard yang terdekat 

melalui nombor bebas tol tempatan. Perkhidmatan disediakan di kebanyakan lokasi di seluruh dunia!

8) Kawalan Yang Kerap
 Kekalkan baki dalam Akaun Kad yang sesuai untuk memenuhi gaya hidup. Perkhidmatan Teleperbankan PB, 

memudahkan urusan perbankan dari rumah atau pejabat, setiap hari, sepanjang tahun! Perkhidmatan yang 
disediakan termasuk pertanyaan baki, permintaan penyata, pindahan dana, maklumat urus niaga yang dibuat 
sebelum ini, pembayaran bil GIRO, perkhidmatan mengisi semula (reload) telefon bimbit serta lain-lain.

9) Pendedahan Yang Terhad
 Bagi tujuan keselamatan, Akaun Kad adalah akaun yang berasingan daripada Akaun (-akaun) Simpanan 

dan/atau Semasa. Oleh itu, sekiranya Kad hilang atau dicuri, risiko kewangan hanyalah bagi baki dalam Akaun 
Kad semata-mata. Dana yang ada dalam Akaun (-akaun) Deposit tidak akan terjejas kerana tiada perkaitan 
langsung dengannya.

10) Pindahan Dana Automatik
 Ahli Kad Utama yang memiliki Akaun Deposit Persendirian (Simpanan/Semasa) dengan Bank boleh mendaftar untuk 

Perkhidmatan Pindahan Dana Automatik. Ianya membenarkan pindahan dana secara dalam talian daripada Akaun 
Deposit yang dipilih ke Akaun Kad, hingga ke had harian yang dibenarkan. Baki kredit di dalam Kad juga akan sentiasa 
dikekalkan pada RM200 melalui pengawasan penambahan akhir hari pada setiap masa. Lebih fleksibiliti dan 
kemudahan yang lebih baik untuk mengelakkan kekurangan dana semasa menggunakan Kad.

11) Penukaran Untuk Urus Niaga Luar Negeri
 Sekiranya Kad digunakan di luar Malaysia, urus niaga yang dibuat akan ditukar kepada Ringgit Malaysia menggunakan 

US Dollar sebagai mata wang asas pada tarikh butiran diterima dan/atau urus niaga akan diproses pada kadar 
pertukaran demikian dan pada masa demikian yang boleh ditentukan oleh MasterCard Worldwide atas budi bicara 
mutlaknya termasuk kos administrasi sebanyak 1.25%. Kadar pertukaran mungkin berbeza daripada kadar yang 
digunakan pada tarikh urus niaga disebabkan oleh turun naik pasaran. Kadar yang dikenakan demikian hendaklah 
terakhir dan muktamad dan Ahli Kad hendaklah menanggung semua risiko pertukaran, kerugian, komisen dan caj 
bank yang lain yang mungkin dengan demikian terlibat.

PILIHAN BIJAK UNTUK MENGGANTIKAN TUNAI

FREE For Life*
*Free For Life Cardmembership with Full First Year Annual Fee Waiver, and subsequent years based on 
tiered card retail usage as below:

PRINCIPAL CARDMEMBERSHIP ANNUAL FEE: RM24
SUPPLEMENTARY CARDMEMBERSHIP ANNUAL FEE: RM12
Annual fee is strictly non-refundable.
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PERCUMA Seumur Hidup*PERCUMA Seumur Hidup*FREE For Life*
*Keahlian Kad Percuma Seumur Hidup dengan Pengecualian Sepenuhnya Fi Tahunan untuk Tahun 
Pertama, dan tahun-tahun berikutnya berdasarkan kadar penggunaan runcit kad seperti berikut:

FI TAHUNAN KEAHLIAN KAD UTAMA: RM24
FI TAHUNAN KEAHLIAN KAD TAMBAHAN: RM12
Fi tahunan tidak akan dikembalikan.
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Tel: 03-2176 8000 Fax: 03-2163 9400 E-mail: custsvc@publicbank.com.my


