PB Privileges @ REN Wellness Retreat
Terms and Conditions

The Promotion is valid from 15 August 2026 to 31 July 2027 only (“the Promotion
Period”).

This Promotion is open to all Public Bank (PB) Credit/Debit Cardmembers
including PB Lifestyle Cardmembers, employees of the Public Bank Group, PB
subsidiaries, PB’s advertising agencies and their immediate families (“PB
Cardmembers™).

PB Cardmember will enjoy the offer/privilege as follows: -

New REN Wellness Retreat Customer on first visit

Complimentary one (1) cupping session (worth RM30) and consultation fee waiver
(worth RM200)

Existing REN Wellness Retreat Customer
20% OFF on a la carte Traditional & Complementary Medicine (T&CM) wellness
session

The following Terms and Conditions apply to the offer/privilege:

o Prior appointments are required and are subject to availability on a first-come,
first-served basis. Appointments must be made via www.renwr.com.
o All wellness services are subject to practitioner assessment and suitability.

The Merchant reserves the right to decline or modify treatment were deemed
medically or clinically unsuitable.

. Offer is non-transferable, not exchangeable for cash, credit, or other benefits,
and cannot be used in conjunction with any other promotions, discounts,
loyalty programs, membership privileges, vouchers, offers, wellness
packages, bundled programs, herbal medicine, supplements, prescribed
items, retail products and registration, administrative, or consultation fees
beyond the first complimentary wellness consultation.

) All dispute arising from this offer shall be governed by and subject to the
Merchant’s Terms & Conditions.
o Pictures are for illustration purpose only.

All payments must be charged to PB Credit Card & PB Debit Card during the
stipulated Promotion Period at

REN Wellness Retreat

No 9, Jalan SS12/1, SS12, 47500 Subang Jaya, Selangor.

Contact number: +6010 668 2869

Page 1 of 4



General Terms and Conditions

1.

By participating in this Promotion, the PB Cardmembers shall be deemed to have
read, understood and agreed to be bound by the Terms and Conditions stated herein.
The Bank’s decisions on all matters relating to the Promotion shall be final, binding
and conclusive. No correspondence, disputes and appeals will be entertained. The
Bank further reserves the exclusive right to change, amend, delete or add on to these
Terms and Conditions from time to time with at least twenty-one (21) days prior
notice which notice will be placed at www.pbebank.com website.

The Bank makes no representation or warranties and accepts no liability or
responsibility relating to the Promotion.

The Bank’s prevailing Terms and Conditions governing the use of the PB Credit
Card/PB Debit/Lifestyle Card shall continue to apply in addition to the Terms and
Conditions herein.

Should you have any questions or queries on the Promotion, please contact PB Card
Services & Support at 03-2170 8000.

In the event of a conflict, discrepancy or variance in the terms and conditions in the
English Language version and Bahasa Malaysia version, the terms and conditions
of the English Language version shall prevail.

END
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Keistimewaan PB @ REN Wellness Retreat
Terma dan Syarat

Promosi ini sah dari 15 Ogos 2026 hingga 31 Julai 2027 sahaja (“Tempoh Promosi”).

Promosi ini terbuka kepada semua Ahli Kad Kredit/Debit Public Bank (PB)
termasuk Ahli Kad PB Lifestyle, kakitangan Kumpulan Public Bank, subsidiari PB,
agensi pengiklanan PB dan ahli keluarga terdekat masing-masing (“Ahli Kad PB”).

Ahli Kad PB boleh menikmati tawaran/keistimewaan yang berikut: -

Pelanggan REN Wellness Retreat Baharu pada kunjungan pertama
Komplimentari satu (1) sesi bekam (bernilai RM30) dan pengecualian fi
perundingan (bernilai RM200)

Pelanggan REN Wellness Retreat Sedia Ada
DISKAUN 20% untuk sesi kesihatan Perubatan Tradisional dan Komplementari a
la carte

Tawaran/Keistimewaan ini tertakluk pada Terma dan Syarat yang berikut:

o Janji temu perlu dibuat terlebih dahulu, tertakluk pada kekosongan atas dasar
janji temu terawal. Janji temu perlu dibuat melalui via www.renwr.com.
. Semua perkhidmatan kesihatan tertakluk pada penilaian pengamal dan

kesesuaian. Saudagar berhak untuk menolak atau mengubah rawatan
sekiranya dianggap tidak sesuai dari segi perubatan atau klinikal.

. Tawaran tidak boleh dipindah milik, tidak boleh ditukar untuk tunai, kredit
atau manfaat lain dan tidak boleh digunakan bersama-sama promosi lain,
diskaun, program kesetiaan, keistimewaan keahlian, baucar, tawaran, pakej
kesihatan, program gabungan, ubat herba, makanan tambahan, item
preskripsi, produk runcit dan fi pendaftaran, pentadbiran atau perundingan
selain daripada perundingan kesihatan komplimentari pertama.

o Semua pertikaian yang timbul daripada tawaran ini hendaklah dikawal oleh
dan tertakluk pada Terma dan Syarat Saudagar.
) Gambar hanyalah untuk tujuan ilustrasi.

Semua bayaran mesti dibuat menggunakan Kad Kredit PB dan Kad Debit PB
semasa Tempoh Promosi yang ditetapkan di

REN Wellness Retreat

No 9, Jalan SS12/1, SS12, 47500 Subang Jaya, Selangor.

Nombor telefon: +6010 668 2869
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Terma dan Syarat Am

1.

Dengan mengambil bahagian dalam Promosi ini, Ahli Kad PB dianggap telah
membaca, faham dan bersetuju untuk mematuhi Terma dan Syarat yang dinyatakan
dalam ini. Keputusan Bank mengenai semua perkara berkaitan dengan Promosi ini
adalah muktamad, mengikat dan konklusif. Tiada surat-menyurat, pertikaian dan
rayuan akan dilayani. Bank seterusnya mempunyai hak eksklusif untuk menukar,
meminda, memotong atau membuat penambahan kepada Terma dan Syarat ini dari
semasa ke semasa dengan memberi notis sekurang-kurangnya dua puluh satu (21)
hari terlebih dahulu melalui laman web www.pbebank.com.

Bank tidak membuat representasi atau jaminan dan tidak menerima liabiliti atau
tanggungjawab berkaitan dengan Promosi.

Terma dan Syarat semasa Bank yang mengawal penggunaan Kad Kredit PB/Kad
Debit PB/Lifestyle akan terus diterima pakai sebagai tambahan kepada Terma dan
Syarat dalam ini.

Sekiranya anda mempunyai apa-apa soalan atau pertanyaan mengenai Promosi ini,
sila hubungi Perkhidmatan Kad PB dan Sokongan melalui 03-2170 8000.

Jika terdapat pertikaian, percanggahan atau keberlainan dalam terma dan syarat
versi Bahasa Inggeris dengan terjemahan Bahasa Malaysia ini, maka terma dan
syarat versi Bahasa Inggeris akan diterima pakai.

TAMAT
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