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TERMS AND CONDITIONS GOVERNING THE DUITNOW TRANSFER SERVICE

These DuitNow Transfer Terms and Conditions govern your use of the DuitNow Transfer Service offered by Public Bank Berhad or Public
Islamic Bank Berhad (“the Bank”).

Definitions

“Business Day” means any calendar day from Monday to Friday, except a public holiday or a bank holiday in the Federal Territory of
Kuala Lumpur.

“DuitNow Transfer” means a service which allows customers to initiate and receive instant credit transfers using a recipient’s account
number or DuitNow ID.

“DuitNow ID” means common identifiers of an account holder such as a mobile number, IC number, passport number, army number or
police number (in the case of an individual) or Business Registration number (in the case of a corporate customer) or any other common
identifiers as may be introduced by the DuitNow Operator.

“DuitNow Operator” means Payments Network Malaysia Sdn Bhd [Company Registration No. 200801035403 (836743-D)].

“National Addressing Database (NAD)” means a central addressing depository established by the DuitNow Operator that links a bank
account to a recipient’s DuitNow ID and facilitates payment to be made to a recipient by referencing the recipient’s DuitNow ID.

“Personal Data” means any information in respect of commercial transactions that relate directly orindirectly to a customer, who is identified
or identifiable from that information which includes, but not limited to, the customer’s name, address, identification card number, passport
number, banking information, e-mail address and contact details.

1. Introduction

11 These Terms apply to and regulate your use of the DuitNow Transfer Service offered by the Bank. The DuitNow Transfer
Service allows you to transfer an amount specified by you from your designated account with the Bank to a bank account
maintained by your recipient at a participating DuitNow Transfer participant via Pay-to-account number and Pay via
DuitNow ID, or such other means as prescribed by the Bank or the DuitNow Operator.

1.2 The DuitNow Transfer Service offered by the Bank is part of the Bank’s Electronic Banking/e-Money Services, and
accordingly these Terms are in addition to and shall be read in conjunction with the Terms and Conditions Governing
Public Bank Online Banking (PBe/MyPB) and Mobile Banking (MyPB App).
2. DuitNow Transfer Service

2.1 If you wish to send funds via DuitNow Transfer, you must first initiate a payment by entering the recipient’'s account
number or DuitNow ID through the Bank’s internet or mobile banking services.

2.2 The Bank will perform a ‘Name Enquiry Request’ to verify the recipient’s registration of its account number of DuitNow
ID in the NAD and if the recipient is registered, the Bank will display the name of such registered DuitNow Transfer
recipient.

2.3 You are responsible for the correct entry of the recipient's account number or DuitNow ID and ensuring that the

recipient’s name displayed is the intended recipient of the funds prior to confirming the DuitNow Transfer transaction.

24 The Bank will notify you on the status of each successful, failed or rejected DuitNow Transfer transaction via any of the
Bank’s available communication channels.

25 You acknowledge and agree the Bank shall have no duty to and shall not be required to take any steps to verify or seek
any other confirmation from any party as to whether such registered recipient is the intended recipient, and the Bank
shall not be liable fortransferringthe fundsto suchregistered recipientwho is notthe intended recipient.

2.6 Pursuant to Clause 2.4 above, you agree that once a DuitNow Transfer transaction is confirmed, it is irrevocable and
you will not be able to cancel, stop or perform any changes to that DuitNow Transfer transaction.

3. Multiple Name Enquiry Requests

31 Without prejudice to any of the Bank’s rights and remedies, the Bank reserves the right to terminate or suspend your
access to and use of the DuitNow Transfer Service where the Bank considers that inappropriate, fraudulent or
suspicious use is being made of the DuitNow Transfer Service, such as where multiple “Name Enquiry Requests” are
submitted without a confirmed DuitNow Transfer transaction. You are advised to contact the Bank should you
encounter any issues relating to the foregoing.

4. Recovery of Funds

41 You have the rights in relation to the investigation and recovery of mistaken payments, erroneous payments and
unauthorised (includes fraudulent) DuitNow Transfer transactions made from your account.

PUBLIC BANK BERHAD 196501000672 (6463-H) Page 1 of 3 eFORMS/EBANKO001/REV010426
PUBLIC ISLAMIC BANK BERHAD 107301001433 (14328-V)



PUBLIC BANK @D

PUBLIC ISLAMIC BANK Prnieey
5. Erroneous/Mistaken DuitNow Transfer Transaction

51 If you have made an erroneous DuitNow Transfer transaction, you may request for recovery of the funds within ten
(10) Business Days from the date the erroneous transaction was made and the Bank will work with the affected
recipient’s bank to return the said funds to you within seven (7) Business Days provided the following conditions are
met:

511 The funds were actually wrongly credited into the affected recipient’s account;

5.1.2 The balances in the affected recipient’s account is sufficient to cover the funds that were wrongly credited;
5.1.2.1 The balances in the affected recipient’s account is not sufficient to cover the recipient’s bank

may partially remit the recoverable fund back to you.

5.2 If you have made an erroneous DuitNow Transfer transaction, and request for recovery of funds between eleven (11)
Business Days and seven (7) months from the date of the Erroneous Transaction was made, the Bank will work with
the affected recipient’s bank to return the said funds to you subject to the following:

5.2.1 The affected receiving bank is fully satisfied that the funds were erroneously credited to the affected recipient;

5.2.2 Deliver notifications to the affected recipients in writing regarding the fund’s recovery requests whereby the
erroneously credited funds would be recovered through debiting the affected recipient’s accounts within ten
(10) Business Days of the notifications unless the affected recipient provides reasonable evidences that the
affected recipient is entitled to the funds in question.

5.2.3 After fifteen (15) Business Days, if the affected recipient fails to establish his entitlement to the funds, the
affected recipient’s bank shall debit the affected recipient’s account and remit the funds back to you.

5.3 If you have made an erroneous DuitNow Transfer transaction, and request for recovery of funds after seven (7) months
from the date of the Erroneous Transaction was made, the Bank will work with the affected recipient’s bank to return
the said funds to you subject to the following:

5.3.1 The affected recipient's bank is fully satisfied that the funds were erroneously credited to the
affected recipient;

5.3.2 The affected recipient’s bank shall obtain from the affected recipient the decision whether to grant consent
within ten (10) Business Days; and

5.3.3 Once consent is obtained, the affected recipient’s bank shall debit the affected recipient’s account and remit the
funds back to you within one (1) Business Day.

6. Unauthorised or Fraudulent DuitNow Transfer Transaction

6.1 For DuitNow Transfer transactions which were not authorised by you or which are fraudulent, the Bank will, upon
receiving a report from you alleging that an unauthorised or fraudulent DuitNow Transfer transaction was made, remit
the funds back to you provided the following conditions are met:

6.1.1 The Bank shall conduct an investigation and determine within fourteen (14) Calendar Days, if the
unauthorised or fraudulent payment did occur;

6.1.2 If the Bank is satisfied that the unauthorised or fraudulent payment instruction did indeed occur and was not
caused by you, the Bank shall initiate a reversal process whereby all debits posted to your account arising
from the unauthorised or fraudulent payment instruction would be reversed.

7. Liability and Indemnity

7.1 You acknowledge and agree that, unless expressly prohibited by law, the Bank and the DuitNow Operator shall not be
liable to you or any third party for any direct, indirect or consequential losses, liabilities, costs, damages, claims, actions
or proceedings in connection with the DuitNow Transfer Service offered by the Bank arising from:

7.1.1 Your negligence, misconduct or breach of any of these Terms;

7.1.2 Any erroneous transfer of funds by you, including any transfer of funds to the wrong account number or DuitNow
ID, wrong recipient or wrong third party;

7.1.3 The suspension, termination or discontinuance of the DuitNow Transfer Service.

7.2 You shall indemnify the Bank, our affiliates any loss or damage suffered due to any claim, demand, or action brought
against the Bank, our affiliates, and the DuitNow Operator resulting from your negligent and/or fraudulent act.
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General

8.1 The Bank reserves the right to revise at any time, such charges for the use of the DuitNow Transfer Service, by
providing you with twenty-one (21) days written notice. Such revisions shall take effect from the date stated in the notice.
Where you continue to access or use the DuitNow Transfer Service after such notification, you have agreed to accept
such revisions of such charges.

8.2 You acknowledge that the Bank may terminate your use of the DuitNow Transfer Service with the Bank for any reason,
at any time and with prior notice that shall be determined by the Bank from time to time.

8.3 You acknowledge that the Bank has the right to change, vary or modify these Terms by providing you with at least
twenty-one (21) calendar days prior notice. If you continue to access or use the DuitNow Transfer Service upon the
expiry of the notice period, you are deemed to have agreed to the changed, varied or modified terms.

8.4 You consent to the collection, use and disclosure of your personal data (including contact details) by the Bank, the
Bank’s service providers and the DuitNow Operator as required for the purpose of the DuitNow Transfer Service.

8.5 These Terms shall be construed in accordance with the laws of Malaysia and you agree to submit to the non-exclusive

jurisdiction of the courts of Malaysia.

Anti-Bribery and Anti-Corruption Policy

9.1

9.2

9.3

The Bank has established its Anti-Bribery and Anti-Corruption Policy (“ABAC Policy”) which adopts a “zero-tolerance
approach” towards any form of bribery and corruption in conducting its business. For more information on the ABAC
Policy, please visit the Bank’s website.

You shall ensure compliance with the ABAC Policy at all times and shall not engage in any acts of bribery or corruption
that would be considered to be contrary to the Malaysian Anti-Corruption Commission Act 2009 (“MACC Act’),
guidelines, by-laws, regulations and any re-enactments of the MACC Act.

The Bank has the right to terminate the products and/or services provided to you immediately in the event you are
found to be in breach of the ABAC Policy or found to be involved in any acts of bribery or corrupt practices.

Complaints and Disputes

101

10.2

If you have any complaints, disputes, enquires or require any assistance relating to the DuitNow Transfer Service, you
may contact the Public Bank’s PBe Customer Support or submit an Enquiry/Feedback/Complaint Form via ‘Contact
Us’ on the Bank’s website.

You are required to specify the nature of your query, complaint and/or dispute and such other details or information
as may be required by the Bank. Such complaint, dispute or query shall be investigated, handled and/or resolved in
accordance with the Bank’s complaints and dispute resolution procedure.

Last updated as at 1 April 2026.

[THE REMAINDER OF THIS PAGE HAS BEEN INTENTIONALLY LEFT BLANK]
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TERMA DAN SYARAT YANG MENGAWAL PERKHIDMATAN DUITNOW TRANSFER

Yang berikut adalah Terma dan Syarat DuitNow Transfer yang mengawal penggunaan Perkhidmatan DuitNow Transfer oleh anda yang
ditawarkan oleh Public Bank Berhad atau Public Islamic Bank Berhad (“Bank”).

Takrifan

“Hari Perniagaan” bermaksud hari kalendar mulai Isnin hingga Jumaat, kecuali hari cuti umum atau cuti bank di Wilayah Persekutuan
Kuala Lumpur.

“DuitNow Transfer” bermaksud perkhidmatan yang membolehkan pelanggan untuk memulakan dan menerima pindahan kredit segera
menggunakan nombor akaun atau DuitNow ID penerima.

“DuitNow ID” bermaksud pengenal pasti biasa pemegang akaun seperti nombor telefon mudah alih, nombor KP, nombor pasport,
nombor tentera atau nombor polis (dalam hal seorang individu) atau nombor Pendaftaran Perniagaan (dalam hal seorang pelanggan
korporat) atau apa-apa pengenal pasti lain seperti yang mungkin diperkenalkan oleh pengendali DuitNow.

“Pengendali DuitNow” bermaksud Payments Network Malaysia Sdn Bhd [No. Pendaftaran Syarikat 200801035403 (836743-D)].

“Pangkalan Data Maklumat Kebangsaan (NAD)” bermaksud depositori saling boleh kendali berpusat yang diwujudkan oleh
Pengendali DuitNow yang menghubungkan suatu akaun bank kepada DuitNow ID penerima dan memudahkan pembayaran dibuat
kepada penerima dengan merujuk pada DuitNow ID penerima.

“Data Peribadi” bermaksud apa-apa maklumat berkenaan dengan urus niaga komersial yang berkaitan secara langsung atau tidak
langsung dengan pelanggan, yang dikenal pasti atau boleh dikenal pasti daripada maklumat berkenaan termasuk, tetapi tidak terhad,
pada nama pelanggan, alamat, nombor kad pengenalan, nombor pasport, maklumat perbankan, alamat e-mel dan nombor telefon.

1. Pengenalan

11 Terma ini diterima pakai kepada anda dan mengawal penggunaan Perkhidmatan DuitNow Transfer yang ditawarkan
oleh Bank. Perkhidmatan DuitNow Transfer itu membenarkan anda untuk memindahkan suatu amaun yang ditentukan
oleh anda daripada akaun yang ditetapkan oleh anda kepada akaun Bank yang disenggara oleh penerima anda
kepada peserta DuitNow Transfer yang mengambil bahagian melalui Bayar kepada nombor akaun dan Bayar melalui
DuitNow ID, atau cara lain yang ditentukan oleh Bank atau Pengendali DuitNow.

1.2 Perkhidmatan DuitNow Transfer yang ditawarkan oleh Bank adalah sebahagian daripada Perkhidmatan Perbankan
Elektronik Bank/e-Perkhidmatan Wang, dan Terma tersebut adalah tambahan kepada dan hendaklah dibaca
bersama-sama dengan Terma dan Syarat yang Mengawal Perbankan Dalam Talian Public Bank (PBe/MyPB) dan
Perbankan Mudah Alih (MyPB App).

2. Perkhidmatan DuitNow Transfer
2.1 Sekiranya anda ingin menghantar dana melalui DuitNow Transfer, anda mesti memulakan pembayaran dengan
memasukkan nombor akaun atau DuitNow ID penerima melalui internet atau perkhidmatan perbankan mudah alih
Bank.
2.2 Bank akan melaksanakan suatu ‘Permohonan Semakan Nama (Name Enquiry Request) untuk mengesahkan

pendaftaran nombor akaun atau DuitNow ID penerima dalam NAD dan sekiranya penerima didaftarkan, Bank akan
mempamerkan nama penerima DuitNow Transfer berdaftar yang berkenaan.

2.3 Anda bertanggungjawab untuk membetulkan entri nombor akaun atau DuitNow ID penerima dan memastikan nama
penerima yang dipamerkan adalah penerima dana yang sepatutnya sebelum mengesahkan urus niaga DuitNow
Transfer tersebut.

24 Bank akan memaklumkan kepada anda mengenai status setiap urus niaga DuitNow Transfer yang berjaya, gagal

atau ditolak melalui apa-apa saluran komunikasi Bank yang ada.

25 Anda mengakui dan bersetuju Bank tidak bertanggungjawab dan tidak diperlukan untuk mengambil apa-apa langkah
untuk menentusah atau meminta pengesahan daripada mana-mana pihak sama ada pendaftaran penerima adalah
penerima yang sepatutnya, dan Bank tidak dipertanggungjawabkan untuk memindahkan dana kepada penerima
berdaftar berkenaan yang bukannya penerima yang sepatutnya.

2.6 Munurut Fasal 2.4 di atas, anda bersetuju bahawa sebaik sahaja urus niaga DuitNow Transfer disahkan, ia tidak boleh
dibatalkan dan anda tidak boleh membatalkan, menghentikan atau melaksanakan apa- apa perubahan kepada urus
niaga DuitNow Transfer.

3. Berbilang Permohonan Semakan Nama (Multiple Name Enquiry Requests)

31 Tanpa prejudis kepada mana-mana hak dan remedi Bank, Bank berhak untuk menamatkan atau menggantung akses
anda kepada dan penggunaan Perkhidmatan DuitNow Transfer yang Bank anggap sebagai tidak bersesuaian, menipu
atau penggunaan Perkhidmatan DuitNow Transfer yang menimbulkan kesangsian, misalnya apabila berbilang
“Permohonan Semakan Nama” dikemukakan tanpa mengesahkan urus niaga DuitNow Transfer. Anda dinasihatkan
agar menghubungi Bank sekiranya anda menghadapi apa-apa isu berkaitan dengan DuitNow Transfer.
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4. Pemerolehan semula Dana
41 Anda mempunyai hak berkaitan dengan siasatan dan pemerolehan semula pembayaran yang tersilap, pembayaran

yang salah dan urus niaga DuitNow Transfer yang tidak dibenarkan (termasuk penipuan) yang dibuat daripada akaun
anda.

5. Urus niaga DuitNow Transfer yang Tersilap/Salah

51

Sekiranya anda tersilap semasa membuat urus niaga DuitNow Transfer, anda boleh memohon untuk memperoleh
semula dana dalam tempoh sepuluh (10) hari perniagaan mulai dari tarikh urus niaga yang silap dibuat dan Bank
akan bekerjasama dengan penerima yangberkenaan untuk memulangkan dana itu kepada andadalam tempoh tujuh
(7) Hari Perniagaan dengan syarat, syarat-syarat yang berikut dipenuhi:

511 Dana tersebut sebenarnya dikreditkan dalam akaun penerima yang berkenaan;

5.1.2 Baki dalam akaun penerima yang berkenaan mencukupi untuk menampung dana yang dikreditkan secara
salah;
5.1.21 Baki dalam akaun penerima berkenaan tidak mencukupi untuk menampung amaun tersebut

dan bank penerima mungkin memasukkan sebahagian daripada dana boleh diperoleh semula
itu kepada anda.

5.2 Sekiranya anda telah membuat urus niaga DuitNow Transfer yang silap dan memohon untuk memperoleh semula
dana antara sebelas (11) Hari Perniagaan dengan tujuh (7) bulan daripada tarikh Urus niaga Silap ini dibuat, Bank
akan bekerjasama dengan bank penerima yang berkenaan untuk memulangkan dana tersebut kepada anda dengan
syarat:

5.2.1 Bank penerima yang berkenaan berpuas hati bahawa dana itu tersilap dikreditkan kepada penerima yang
berkenaan;

5.2.2 Menghantar makluman kepada penerima yang berkenaan secara bertulis berkenaan dengan permintaan
untuk memperoleh semula dana yang mana dana yang tersilap dikreditkan akan diperoleh semula melalui
pendebitan akaun penerima yang berkenaan dalam tempoh sepuluh (10) Hari Perniagaan melainkan
penerima yang berkenaan memberi bukti yang munasabah bahawa penerima yang berkenaan berhak
terhadap dana berkenaan.

5.2.3 Selepas lima belas (15) Hari Perniagaan, sekiranya penerima yang berkenaan gagal untuk membutikan
kelayakannya terhadap dana tersebut, bank penerima yang berkenaan akan mendebitkan akaun penerima
yang layak dan menghantar dana itu semula kepada anda.

5.3 Sekiranya anda mempunyai urus niaga DuitNow Transfer yang tersilap dan meminta untuk memperoleh semula dana
itu selepas tujuh (7) bulan dari tarikh Urus niaga yang Tersilap dibuat, Bank akan bekerjasama dengan bank penerima
yang berkenaan untuk memulangkan dana tersebut kepada anda dengan syarat:

5.3.1 Bank penerima yang berkenaan berpuas hati sepenuhnya bahawa dana itu telah tersilap dikreditkan kepada
penerima berkenaan;

5.3.2 Bank penerima yang berkenaan akan memperoleh keputusan sama ada untuk memberi keizinan dalam
tempoh sepuluh (10) Hari Perniagaan daripada penerima berkenaan; dan

5.3.3 Sebaik sahaja keizinan diperoleh, bank penerima yang berkenaan akan mendebitkan akaun penerima
berkenaan dan menghantar dana itu semula kepada anda dalam tempoh satu (1) Hari Perniagaan.

6. Urus niaga DuitNow Transfer yang Tidak Dibenarkan atau yang Berbentuk Penipuan

6.1 Untuk urus niaga DuitNow Transfer yang tidak dibenarkan oleh anda atau yang berbentuk penipuan, Bank akan,
apabila menerima laporan daripada anda yang mendakwa berlakunya urus niaga DuitNow Transfer yang tidak
dibenarkan atau berbentuk penipuan, menghantar balik dana itu kepada anda dengan syarat syarat-syarat berikut
dipenuhi:

6.1.1 Bank akan menjalankan siasatan dan menentukan dalam tempoh empat belas (14) Hari Kalendar,
sekiranya pembayaran yang tidak dibenarkan atau berbentuk penipuan itu berlaku;

6.1.2 Sekiranya Bank berpuas hati bahawa arahan pembayaran yang tidak dibenarkan atau berbentuk penipuan itu
benar- benar berlaku dan bukannya disebabkan oleh anda, Bank akan memulakan proses pemulangan semula
semua debit yang dihantar dalam akaun anda berikutan arahan yang tidak dibenarkan atau berbentuk
penipuan itu.

7. Liabiliti dan Indemniti

7.1 Anda mengakui dan bersetuju bahawa, kecuali dilarang secara nyata oleh undang- undang, Bank dan Pengendali
DuitNow tidak bertanggungjawab kepada anda atau mana-mana pihak ketiga bagi apa-apa kerugian langsung, tidak
langsung atau sampingan, liabiliti, kos, ganti rugi, tuntutan, tindakan atau prosiding berkaitan dengan Perkhidmatan
DuitNow Transfer yang ditawarkan oleh Bank berikutan daripada:
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7.1.1 Kecuaian, salah laku atau pelanggaran mana-mana daripada Terma ini;

7.1.2 Apa-apa pindahan dana yang tersilap oleh anda, termasuk pindahan dana kepada nombor akaun atau
DuitNow ID yang salah, penerima yang salah atau pihak ketiga yang salah;

7.1.3 Penggantungan, penamatan atau pemberhentian perkhidmatan DuitNow Transfer.

Anda akan menanggung rugi Bank, gabungan kami bagi apa-apa kerugian atau ganti rugi yang dialami disebabkan
oleh tuntutan,permintaan atau tindakan yang dibawa terhadap Bank, gabungan kami dan Pengendali DuitNow
berikutan kecuaian dan/atau perbuatan penipuan oleh anda.

Bank berhak untuk menyemak semula pada bila-bila masa, caj bagi penggunaan Perkhidmatan DuitNow Transfer,
dengan memberi notis bertulis dua puluh satu (21) hari kepada anda. Semakan semula itu akan berkuat kuasa pada
tarikh yang dinyatakan dalam notis. Sekiranya anda terus mengakses atau menggunakan Perkhidmatan DuitNow
Transfer itu selepas menerima pemakluman berkenaan, anda bersetuju untuk menerima semakan semula caj
berkenaan.

Anda mengakui bahawa Bank boleh menamatkan penggunaan Perkhidmatan DutiNow Transfer anda dengan Bank
bagi apa-apa sebab, pada bila-bila masa dan dengan notis terlebih dahulu yang akan ditentukan oleh Bank dari
semasa ke semasa.

Anda mengakui bahawa Bank mempunyai hak untuk menukar, mengubah atau mengubah suai Terma ini dengan
memberi anda notis awal sekurang-kurangnya dua puluh satu (21) hari kalendar. Sekiranya anda terus mengakses
atau menggunakan Perkhidmatan Pindahan DuitNow selepas tempoh notis tamat, anda dianggap bersetuju terhadap
penukaran, pengubahan atau pengubahsuaian tersebut.

Anda mengizinkan pemungutan, penggunaan dan pendedahan data peribadi anda (termasuk butiran untuk
menghubungi) oleh Bank, penyedia perkhidmatan Bank dan Pengendali DuitNow seperti yang diperlukan bagi tujuan
perkhidmatan DuitNow Transfer.

Terma ini hendaklah dianggap sebagai menurut undang-undang Malaysia dan anda bersetuju untuk mematuhinya.

9. Dasar Antisogokan dan Antirasuah

9.1

9.2

9.3

Bank telah mewujudkan Dasar Antisogokan dan Antirasuah (“Dasar ABAC”) yang menerima pakai “pendekatan
toleransi sifar” terhadap apa jua bentuk sogokan dan rasuah dalam menjalankan perniagaannya. Untuk maklumat
lanjut mengenai Dasar ABAC ini, sila layari laman web Bank.

Anda hendaklah memastikan Dasar ABAC dipatuhi pada setiap masa dan tidak terlibat dengan apa-apa perlakuan
sogokan atau rasuah yang dianggap sebagai bertentangan dengan Akta Suruhanjaya Antirasuah Malaysia 2009
(“Akta SPRM”), garis panduan, undang-undang kecil, peraturan dan apa-apa enakmen semula kepada Akta SPRM
berkenaan.

Bank mempunyai hak untuk menamatkan produk dan/atau perkhidmatan yang diberikan kepada anda dengan serta-
merta sekiranya anda didapati melanggari Dasar ABAC ini atau didapati terlibat dengan apa-apa tindakan sogokan
atau amalan rasuah.

10. Aduan dan Pertikaian

101

10.2

Sekiranya anda mempunyai aduan, pertikaian, pertanyaan atau memerlukan bantuan berkaitan dengan
Perkhidmatan DuitNow Transfer ini, anda boleh menghubungi Sokongan Pelanggan PBe Public Bank atau
mengemukakan Borang Pertanyaan/Maklum Balas/Aduan melalui ‘Hubungi Kami’ di laman web Bank.

Anda perlu memperincikan bentuk pertanyaan, aduan dan/atau pertikaian anda serta memberi butiran atau maklumat
lain yang diperlukan oleh Bank. Aduan, pertikaian dan pertanyaan itu akan disiasat, ditangani dan/atau diselesaikan
menurut prosedur penyelesaian aduan dan pertikaian Bank.

Dikemas kini kali terakhir pada 1 April 2026.

[RUANG SELEBIHNYA PADA MUKA SURAT INI SENGAJA DIBIARKAN KOSONG]
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DUITNOW TRANSFER fR4 f)skaki5 44

X4 DuitNow Transfer HIZEFKSEFAM LIRS KAMUTH IR A R BORBIABAT AR AR ( “AHRAT” ) $RHLE DuitNow Transfer i
SR .

% X
CENR” RIGEM - ZEEMTNEMTH, EEDGSE R X BN A LB ERAT B RSN
“DuitNow Transfer” & AVH /" MEAIWGHAK T I SH9EK DuitNow ID Jo AR RN 3 ALK B IR 55 o

“DuitNow ID” RF5/" LHFA ARIEMARRAT, BINTFHISIE. SHESTS. RS, ENSHERERS CENMA) BmkEid
S (EAATES) BATM Dui tNow's 12 75 7T B 51 Al AR RS .

“DuitNow BIEWH ~ 2 15 Payments Network Malaysia Sdn Bhd [4\ &) ¥ /i 5 55200801035403 (836743-D) ],

“National Addressing Database (NAD)” JZi8fH DuitNow &IZRE @ HSALHEIRAFHAL, B HRAT P IEREBGK Y DuitNow
1D, B ZRIBGK DuitNow ID, PAJTAEAE AT RS BGERA -

ANEEET RIEER EREIA AR IR SR S A REE R, T ELAGZAE B iR sl U X S S, RIS AR T %0
gk, bk, SHESS. PSS, RATER. BT iR A R 07 5.

1. A
1.1 I M 2% 0 3E T I B0 IS 0 AR AT SR (9 DuitNow Transfer MRS HI{HH. DuitNow Transfer fIR4% v ik#&44 45
SE W&, B A B - 0SS M8 DuitNow ID {43k, fEZ5M) DuitNow Transfer 253 MIEHa e A
FRATHERRIARAT P O, SRR SO IRARAT P 1, B ACERAT B Duid tNow 38 P L E I 28 At 7 =K

1.2 AHATHRPLE) DuitNow Transfer JRERAMRTRTHUT/ AT EBIMSH—HE7, Bk, XKL PBe K55
PERIRNTS, SR RIRAERATZ LARAT  (PBe/MyPB) FIREN4RAT (MyPB App) 5% 5 2% A — 2 4] 2.

2. DuitNow Transfer FR%

2.1 R @ DuitNow Transfer LK, 1 5obZidi A8 ASARAT A HL R X ARAT BRI B AR AT IR 45 A NG 11
SHBEL DuitNow ID HEATATEK.

2.2 FARTHHAT “ WA EMIFER” UIHRIERHR A O S NAD i DuitNow ID vEM, W RUKRACHE
M, WAARAT K BoR 1% E3EM DuitNow Transfer WEK AMIAFR.

2.3 BH T IEFRBABGK AR P 05685 DuitNow ID, FEAERIIN DuitNow Transfer 22552 Wi fRAT R ISR A
RS S T8 RN

2.4 AHRAT R AT LT AT ROV B IR, KRB RIGEBAELR) DuitNow Transfer 225 HPRASEHMIE .

2.5 TN A B AT AT 55 BT AUR BUE AT A P8 AE B, T SRAE AT — J7 R TSGR A 15 9 T SR A AL f]
FCfbafiA, T EAERAT A AR U T 28 Il T2 RN X SR E ISR N BT T B4

2.6 fic¥E LA 2.4 %30, BEZE—EHINT DuitNow Transfer 25, 1%38 5y & AN nIHUAS I LA B S8 T0vE TG « 4518k
¥t1% DuitNow Transfer %85 iEATATA S 4.

3. EMELEWIFER
3.1 EATREARRATAEAAFN ARSI T, B ARRITINNZ DuitNow Transfer ARZSHIIIAZ. MRVESL AT EEAE
MG DL, BIWFE DuitNow Transfer I G ARMIAMIEN FRAZZA “UAEIRTER" N, ARATHENZ LS
1E& M H DuitNow Transfer ARZMIBUR]. WUREGERS FIRAHSCIATAT M8, @WIESARITHR.
4, W EIZKIR

4.1 TEA RO ISR FUEHAT I JRATE BRI MR LA (BAEKIE) 1) DuitNow Transfer 25 AT M EATIBYLIH]
I

5. AR /5RIEM DuitNow Transfer X5

5.1 RGBT THSRI DuitNow Transfer 225, RTTLAEREATHRZE 55 2 HHTEE | (10) AEY B A ZEKIB W R
Ui, AHUTR S ZHABGRAREAT & 1F, £ AELH P LR RIURIE S, MBI 6 LR 50
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5.2

5.3

5.11  FRISERR LA R AR N SZ RS
5.1.2 SZERMAWSGERN EH RAR B 05 SO BRI 80
5.1.2.1 R LG SAT, MISGERNARAT 7T RE 2o 3 20 AT AE AL ] R R I el 4 4

IS O BT — BT R A DuitNow Transfer 425, I HAEERAS 5 KL AR +— QD AEN HZE B () A H Z 1) #
SRABWCRFRI ARATRS ZREICGR A RIRAT &1, DUEAERTE LU AR TR R

5.2.1  SZRAWABIWGREAT 52 R AR R AF N 28 GO 5

5.2.2 B SR RGN A& ZORIB I R IE ST, DUEAE T (10) DNENLH BERIA . A SZEZIRISGRA
)7 e nRRaR . DLB YRR FRRIE, B ARSZ RO S (1t B RAIE 5 2 I SZ RSOk AN A SR
%I

5.2.3 TR ANENHZ)E, WSR2 T 2 HO %K S AR, U SZ O AR AT SE A
4 AT e ONG VRN REEE N[22 /8T P S b2 ST P ES it 2y O

LR T — IR DuitNow Transfer X5y, FfHIEARRZE S KA HHIRAG () AN A Z FERIBIEIZRT, A
1T 5 2GR N I RAT B, DMBIAERF G DU 25 PRI I IR FR A 165

5.3.1 MG FIERAT 58 2B 3 A R AP NG RGN 5
5.3.2  ZMAWCHONKIERAT KL+ (10) ANEK H P9 1 22O IS 2 15 48 T VF T BT URGE 5

5.3.3  —HIPHGFW, SZRMANGRARIEAT R — (D AEML H A SZZEIGRON R DR ERRt,  IFR R IR IR

i,
6. REFA K VEMR DuitNow Transfer X5
6.1 T RAEREBAFELRVEMER DuitNow Transfer %5, ARATHAEWBE SR BIARSREIKVEN:  Dui tNow
Transfer &5 IHRARIG, TERFE LT &AM ME I TSR IE 4 1 -
6.1.1  ARHATREIY (14) AP H WIS I E R KE T RERBEIRVER K
6.1.2  WARAATEISNRA T RE B S VER AR S DA BRIEIE R, IARERAT B R B4 i fe, LA
O R AR 2 A B VR (R Ak Fi s T D IR R U T 26 H -
7. TS
7.1 ARV IR, BRAEsm M i B AR 1, TS AARATAN Dui tNow iz iy R4 8 BAT AR 45 = J7 7RHH 5 A AR AT $2 it
%) DuitNow Transfer MRFARMMTLATERE. MEBIMERIL. THE. A, BF. RIG. THE8FANIHE, H2
RN
L1 WIMERAL A AT ECE AT AR SR
7.1.2 AR, GFREERIEK BRSO 558 DuitNow 1D, HHRAIBGRABUESRIIE =J7;
7.1.3 DuitNow Transfer ARZMIH 1L, &b s F4kLE,
7.2 TR (W B RN / B VEAT R T AR A RAT FIARAT R A R TR 3R % BEREUAT B, SRR AR RAT FI A RAT B A
5 Z AT R B IR .
8 —f&
8.1 AEATEREL TE - +— Q1D RKPM@EmeEN T,  BEMESEA DuitNow Transfer ARFHIH:. HIRHIMEML
NAGE Fn S B B IR AR MR ENZE R PS4 S NSUEH DuitNow Transfer MR%, B NFEE
e R B BB
8.2 TEANAHUT ] LU TAEM R, B DL T AERAT AT Bl I e 8 B F @ A i g o, b 806 AT
DuitNow Transfer %5 .
8.3 SEARNABRAT A BAER AT 2D — 1 — QD) AN H R BB AP E G N B, 28 5 el X 2 263K . A7 30 0 3 e
JE 4k 815 7 8 FDui tNow Transfer fR%%, BIMLNIECARZE T, B HE B SUE 14K
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8.4 BV PIAREUT . AT RIS IRAERTR Dui tNow 2R, MG DuitNow Transfer J55 MRS, (AR &M
A NBE (BRI -
8.5 XL SR N AR T AT I VE AR, I ELI ) R IR T e 7 I i3 B 1 A i A AL
9. RIS RSB

9.1 AT CAT SLH RIS AR S5 B, 0 BT L 45 P R ATTE RIS M D05 AT R “ TR BEBE” - T EL
KT S EE TS TS BUR RN, 50 VAR HRAT X o

9.2 TR PR 00 2 157 SO I AL SR SIS BOR, i EAMS TR AE R 2009 4R SR R sis &R ik 4. Jhr.
N AR B R VG SR 7235 2% 5 VR & AT AR B A AR (T I I AN 35 4T«

9.3 b S T S M S M i A 52 575 BUR BB R I BAE AR M IS A B 05470, ARHRAT AR SL R 2 R R AL Ty b A/
BHRS .

10. Ei'aliviIE 37

10.1 A EXS DuitNow Transfer HRSSHAEMALVR. . W EAEMA D, &0 DI K ARRATHIPBe )7 SR Bl
AT, “BRRBAT” Fesc i/ Rt/ PR .

10.2 TR IR VR BRI P T AR A RAT T RE R A H A 1T BB R o IR I I R IR AR
AT BF AN G BUR RE FPHEAT IR AR BN /S ok

BGEHT20264E4H1H .

(A TFTREAREA]
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