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TERMS AND CONDITIONS GOVERNING THE DUITNOW TRANSFER SERVICE 
 
These DuitNow Transfer Terms and Conditions govern your use of the DuitNow Transfer Service offered by Public Bank Berhad or Public 
Islamic Bank Berhad (“the Bank”). 
 
Definitions 
 
“Business Day” means any calendar day from Monday to Friday, except a public holiday or a bank holiday in the Federal Territory of 
Kuala Lumpur. 
 
“DuitNow Transfer” means a service which allows customers to initiate and receive instant credit transfers using a recipient’s account 
number or DuitNow ID. 
 
“DuitNow ID” means common identifiers of an account holder such as a mobile number, IC number, passport number, army number or 
police number (in the case of an individual) or Business Registration number (in the case of a corporate customer) or any other common 
identifiers as may be introduced by the DuitNow Operator. 
 
“DuitNow Operator” means Payments Network Malaysia Sdn Bhd [Company Registration No. 200801035403 (836743-D)]. 
 
“National Addressing Database (NAD)” means a central addressing depository established by the DuitNow Operator that links a bank 
account to a recipient’s DuitNow ID and facilitates payment to be made to a recipient by referencing the recipient’s DuitNow ID. 
 
“Personal Data” means any information in respect of commercial transactions that relate directly or indirectly to a customer, who is identified 
or identifiable from that information which includes, but not limited to, the customer’s name, address, identification card number, passport 
number, banking information, e-mail address and contact details. 
 
1. Introduction 
  
 1.1 These Terms apply to and regulate your use of the DuitNow Transfer Service offered by the Bank. The DuitNow Transfer 

Service allows you to transfer an amount specified by you from your designated account with the Bank to a bank account 
maintained by your recipient at a participating DuitNow Transfer participant via Pay-to-account number and Pay via 
DuitNow ID, or such other means as prescribed by the Bank or the DuitNow Operator. 

   
 1.2 The DuitNow Transfer Service offered by the Bank is part of the Bank’s Electronic Banking/e-Money Services, and 

accordingly these Terms are in addition to and shall be read in conjunction with the Terms and Conditions Governing 
Public Bank Online Banking (PBe/MyPB) and Mobile Banking (MyPB App). 

   
2. DuitNow Transfer Service 
   
 2.1 If you wish to send funds via DuitNow Transfer, you must first initiate a payment by entering the recipient’s account 

number or DuitNow ID through the Bank’s internet or mobile banking services. 
   
 2.2 The Bank will perform a ‘Name Enquiry Request’ to verify the recipient’s registration of its account number of DuitNow 

ID in the NAD and if the recipient is registered, the Bank will display the name of such registered DuitNow Transfer 
recipient. 

   
 2.3 You are responsible for the correct entry of the recipient’s account number or DuitNow ID and ensuring that the 

recipient’s name displayed is the intended recipient of the funds prior to confirming the DuitNow Transfer transaction. 
   
 2.4 The Bank will notify you on the status of each successful, failed or rejected DuitNow Transfer transaction via any of the 

Bank’s available communication channels. 
   
 2.5 You acknowledge and agree the Bank shall have no duty to and shall not be required to take any steps to verify or seek 

any other confirmation from any party as to whether such registered recipient is the intended recipient, and the Bank 
shall not be liable for transferring the funds to such registered recipient who is not the intended recipient. 

   
 2.6 Pursuant to Clause 2.4 above, you agree that once a DuitNow Transfer transaction is confirmed, it is irrevocable and 

you will not be able to cancel, stop or perform any changes to that DuitNow Transfer transaction. 
   
3. Multiple Name Enquiry Requests 
   
 3.1 Without prejudice to any of the Bank’s rights and remedies, the Bank reserves the right to terminate or suspend your 

access to and use of the DuitNow Transfer Service where the Bank considers that inappropriate, fraudulent or 
suspicious use is being made of the DuitNow Transfer Service, such as where multiple “Name Enquiry Requests” are 
submitted without a confirmed DuitNow Transfer transaction. You are advised to contact the Bank should you 
encounter any issues relating to the foregoing. 

   
4. Recovery of Funds 
   
 4.1 You have the rights in relation to the investigation and recovery of mistaken payments, erroneous payments and 

unauthorised (includes fraudulent) DuitNow Transfer transactions made from your account. 
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5. Erroneous/Mistaken DuitNow Transfer Transaction 
   
 5.1 If you have made an erroneous DuitNow Transfer transaction, you may request for recovery of the funds within ten 

(10) Business Days from the date the erroneous transaction was made and the Bank will work with the affected 
recipient’s bank to return the said funds to you within seven (7) Business Days provided the following conditions are 
met: 

   
  5.1.1 The funds were actually wrongly credited into the affected recipient’s account; 

    

  5.1.2 The balances in the affected recipient’s account is sufficient to cover the funds that were wrongly credited; 
    
   5.1.2.1 The balances in the affected recipient’s account is not sufficient to cover the recipient’s bank 

may partially remit the recoverable fund back to you. 
    
 5.2 If you have made an erroneous DuitNow Transfer transaction, and request for recovery of funds between eleven (11) 

Business Days and seven (7) months from the date of the Erroneous Transaction was made, the Bank will work with 
the affected recipient’s bank to return the said funds to you subject to the following: 

    
  5.2.1 The affected receiving bank is fully satisfied that the funds were erroneously credited to the affected recipient; 
    
  5.2.2 Deliver notifications to the affected recipients in writing regarding the fund’s recovery requests whereby the 

erroneously credited funds would be recovered through debiting the affected recipient’s accounts within ten 
(10) Business Days of the notifications unless the affected recipient provides reasonable evidences that the 
affected recipient is entitled to the funds in question. 

    
  5.2.3 After fifteen (15) Business Days, if the affected recipient fails to establish his entitlement to the funds, the 

affected recipient’s bank shall debit the affected recipient’s account and remit the funds back to you. 
    
 5.3 If you have made an erroneous DuitNow Transfer transaction, and request for recovery of funds after seven (7) months 

from the date of the Erroneous Transaction was made, the Bank will work with the affected recipient’s bank to return 
the said funds to you subject to the following: 

   
  5.3.1 The affected recipient’s bank is fully satisfied that the funds were erroneously credited to the 

affected recipient; 
    
  5.3.2 The affected recipient’s bank shall obtain from the affected recipient the decision whether to grant consent 

within ten (10) Business Days; and 
    
  5.3.3 Once consent is obtained, the affected recipient’s bank shall debit the affected recipient’s account and remit the 

funds back to you within one (1) Business Day. 
    
6. Unauthorised or Fraudulent DuitNow Transfer Transaction 
    
 6.1 For DuitNow Transfer transactions which were not authorised by you or which are fraudulent, the Bank will, upon 

receiving a report from you alleging that an unauthorised or fraudulent DuitNow Transfer transaction was made, remit 
the funds back to you provided the following conditions are met: 

    
  6.1.1 The Bank shall conduct an investigation and determine within fourteen (14) Calendar Days, if the 

unauthorised or fraudulent payment did occur; 

    
  6.1.2 If the Bank is satisfied that the unauthorised or fraudulent payment instruction did indeed occur and was not 

caused by you, the Bank shall initiate a reversal process whereby all debits posted to your account arising 
from the unauthorised or fraudulent payment instruction would be reversed. 

    
7. Liability and Indemnity 
    
 7.1 You acknowledge and agree that, unless expressly prohibited by law, the Bank and the DuitNow Operator shall not be 

liable to you or any third party for any direct, indirect or consequential losses, liabilities, costs, damages, claims, actions 
or proceedings in connection with the DuitNow Transfer Service offered by the Bank arising from: 

    
  7.1.1 Your negligence, misconduct or breach of any of these Terms; 
    
  7.1.2 Any erroneous transfer of funds by you, including any transfer of funds to the wrong account number or DuitNow 

ID, wrong recipient or wrong third party; 
    
  7.1.3 The suspension, termination or discontinuance of the DuitNow Transfer Service. 
    
 7.2 You shall indemnify the Bank, our affiliates any loss or damage suffered due to any claim, demand, or action brought 

against the Bank, our affiliates, and the DuitNow Operator resulting from your negligent and/or fraudulent act. 
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8. General 
    
 8.1 The Bank reserves the right to revise at any time, such charges for the use of the DuitNow Transfer Service, by 

providing you with twenty-one (21) days written notice. Such revisions shall take effect from the date stated in the notice. 
Where you continue to access or use the DuitNow Transfer Service after such notification, you have agreed to accept 
such revisions of such charges. 

   
 8.2 You acknowledge that the Bank may terminate your use of the DuitNow Transfer Service with the Bank for any reason, 

at any time and with prior notice that shall be determined by the Bank from time to time. 
   
 8.3 You acknowledge that the Bank has the right to change, vary or modify these Terms by providing you with at least 

twenty-one (21) calendar days prior notice. If you continue to access or use the DuitNow Transfer Service upon the 
expiry of the notice period, you are deemed to have agreed to the changed, varied or modified terms. 

   
 8.4 You consent to the collection, use and disclosure of your personal data (including contact details) by the Bank, the 

Bank’s service providers and the DuitNow Operator as required for the purpose of the DuitNow Transfer Service. 
   
 8.5 These Terms shall be construed in accordance with the laws of Malaysia and you agree to submit to the non-exclusive 

jurisdiction of the courts of Malaysia. 

   
9. Anti-Bribery and Anti-Corruption Policy 
   
 9.1 The Bank has established its Anti-Bribery and Anti-Corruption Policy (“ABAC Policy”) which adopts a “zero-tolerance 

approach” towards any form of bribery and corruption in conducting its business. For more information on the ABAC 
Policy, please visit the Bank’s website. 

   
 9.2 You shall ensure compliance with the ABAC Policy at all times and shall not engage in any acts of bribery or corruption 

that would be considered to be contrary to the Malaysian Anti-Corruption Commission Act 2009 (“MACC Act”), 
guidelines, by-laws, regulations and any re-enactments of the MACC Act. 

   
 9.3 The Bank has the right to terminate the products and/or services provided to you immediately in the event you are 

found to be in breach of the ABAC Policy or found to be involved in any acts of bribery or corrupt practices. 
   
10. Complaints and Disputes 
  
 10.1 If you have any complaints, disputes, enquires or require any assistance relating to the DuitNow Transfer Service, you 

may contact the Public Bank’s PBe Customer Support or submit an Enquiry/Feedback/Complaint Form via ‘Contact 
Us’ on the Bank’s website. 

   
 10.2 You are required to specify the nature of your query, complaint and/or dispute and such other details or information 

as may be required by the Bank. Such complaint, dispute or query shall be investigated, handled and/or resolved in 
accordance with the Bank’s complaints and dispute resolution procedure. 

    
Last updated as at 1 April 2026. 
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TERMA DAN SYARAT YANG MENGAWAL PERKHIDMATAN DUITNOW TRANSFER 
 
Yang berikut adalah Terma dan Syarat DuitNow Transfer yang mengawal penggunaan Perkhidmatan DuitNow Transfer oleh anda yang 
ditawarkan oleh Public Bank Berhad atau Public Islamic Bank Berhad (“Bank”). 
 
Takrifan 
 
“Hari Perniagaan” bermaksud hari kalendar mulai Isnin hingga Jumaat, kecuali hari cuti umum atau cuti bank di Wilayah Persekutuan 
Kuala Lumpur. 
 
“DuitNow Transfer” bermaksud perkhidmatan yang membolehkan pelanggan untuk memulakan dan menerima pindahan kredit segera 
menggunakan nombor akaun atau DuitNow ID penerima. 
 
“DuitNow ID” bermaksud pengenal pasti biasa pemegang akaun seperti nombor telefon mudah alih, nombor KP, nombor pasport, 
nombor tentera atau nombor polis (dalam hal seorang individu) atau nombor Pendaftaran Perniagaan (dalam hal seorang pelanggan 
korporat) atau apa-apa pengenal pasti lain seperti yang mungkin diperkenalkan oleh pengendali DuitNow. 
 
“Pengendali DuitNow” bermaksud Payments Network Malaysia Sdn Bhd [No. Pendaftaran Syarikat 200801035403 (836743-D)]. 
 
“Pangkalan Data Maklumat Kebangsaan (NAD)” bermaksud depositori saling boleh kendali berpusat yang diwujudkan oleh 
Pengendali DuitNow yang menghubungkan suatu akaun bank kepada DuitNow ID penerima dan memudahkan pembayaran dibuat 
kepada penerima dengan merujuk pada DuitNow ID penerima. 
 
“Data Peribadi” bermaksud apa-apa maklumat berkenaan dengan urus niaga komersial yang berkaitan secara langsung atau tidak 
langsung dengan pelanggan, yang dikenal pasti atau boleh dikenal pasti daripada maklumat berkenaan termasuk, tetapi tidak terhad, 
pada nama pelanggan, alamat, nombor kad pengenalan, nombor pasport, maklumat perbankan, alamat e-mel dan nombor telefon. 
 
1. Pengenalan 
  
 1.1 Terma ini diterima pakai kepada anda dan mengawal penggunaan Perkhidmatan DuitNow Transfer yang ditawarkan 

oleh Bank. Perkhidmatan DuitNow Transfer itu membenarkan anda untuk memindahkan suatu amaun yang ditentukan 
oleh anda daripada akaun yang ditetapkan oleh anda kepada akaun Bank yang disenggara oleh penerima anda 
kepada peserta DuitNow Transfer yang mengambil bahagian melalui Bayar kepada nombor akaun dan Bayar melalui 
DuitNow ID, atau cara lain yang ditentukan oleh Bank atau Pengendali DuitNow. 

   
 1.2 Perkhidmatan DuitNow Transfer yang ditawarkan oleh Bank adalah sebahagian daripada Perkhidmatan Perbankan 

Elektronik Bank/e-Perkhidmatan Wang, dan Terma tersebut adalah tambahan kepada dan hendaklah dibaca 
bersama-sama dengan Terma dan Syarat yang Mengawal Perbankan Dalam Talian Public Bank (PBe/MyPB) dan 
Perbankan Mudah Alih (MyPB App). 

   
2. Perkhidmatan DuitNow Transfer 
   
 2.1 Sekiranya anda ingin menghantar dana melalui DuitNow Transfer, anda mesti memulakan pembayaran dengan 

memasukkan nombor akaun atau DuitNow ID penerima melalui internet atau perkhidmatan perbankan mudah alih 
Bank. 

   
 2.2 Bank akan melaksanakan suatu ‘Permohonan Semakan Nama (Name Enquiry Request)’ untuk mengesahkan 

pendaftaran nombor akaun atau DuitNow ID penerima dalam NAD dan sekiranya penerima didaftarkan, Bank akan 
mempamerkan nama penerima DuitNow Transfer berdaftar yang berkenaan. 

   
 2.3 Anda bertanggungjawab untuk membetulkan entri nombor akaun atau DuitNow ID penerima dan memastikan nama 

penerima yang dipamerkan adalah penerima dana yang sepatutnya sebelum mengesahkan urus niaga DuitNow 
Transfer tersebut. 

   
 2.4 Bank akan memaklumkan kepada anda mengenai status setiap urus niaga DuitNow Transfer yang berjaya, gagal 

atau ditolak melalui apa-apa saluran komunikasi Bank yang ada. 
   
 2.5 Anda mengakui dan bersetuju Bank tidak bertanggungjawab dan tidak diperlukan untuk mengambil apa-apa langkah 

untuk menentusah atau meminta pengesahan daripada mana-mana pihak sama ada pendaftaran penerima adalah 
penerima yang sepatutnya, dan Bank tidak dipertanggungjawabkan untuk memindahkan dana kepada penerima 
berdaftar berkenaan yang bukannya penerima yang sepatutnya. 

   
 2.6 Munurut Fasal 2.4 di atas, anda bersetuju bahawa sebaik sahaja urus niaga DuitNow Transfer disahkan, ia tidak boleh 

dibatalkan dan anda tidak boleh membatalkan, menghentikan atau melaksanakan apa- apa perubahan kepada urus 
niaga DuitNow Transfer. 

   
3. Berbilang Permohonan Semakan Nama (Multiple Name Enquiry Requests) 
   
 3.1 Tanpa prejudis kepada mana-mana hak dan remedi Bank, Bank berhak untuk menamatkan atau menggantung akses 

anda kepada dan penggunaan Perkhidmatan DuitNow Transfer yang Bank anggap sebagai tidak bersesuaian, menipu 
atau penggunaan Perkhidmatan DuitNow Transfer yang menimbulkan kesangsian, misalnya apabila berbilang 
“Permohonan Semakan Nama” dikemukakan tanpa mengesahkan urus niaga DuitNow Transfer. Anda dinasihatkan 
agar menghubungi Bank sekiranya anda menghadapi apa-apa isu berkaitan dengan DuitNow Transfer. 
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4. Pemerolehan semula Dana 
   
 4.1 Anda mempunyai hak berkaitan dengan siasatan dan pemerolehan semula pembayaran yang tersilap, pembayaran 

yang salah dan urus niaga DuitNow Transfer yang tidak dibenarkan (termasuk penipuan) yang dibuat daripada akaun 
anda. 

   
5. Urus niaga DuitNow Transfer yang Tersilap/Salah 
   
 5.1 Sekiranya anda tersilap semasa membuat urus niaga DuitNow Transfer, anda boleh memohon untuk memperoleh 

semula dana dalam tempoh sepuluh (10) hari perniagaan mulai dari tarikh urus niaga yang silap dibuat dan Bank 
akan bekerjasama dengan penerima yangberkenaan untuk memulangkan dana itu kepada andadalam tempoh tujuh 
(7) Hari Perniagaan dengan syarat, syarat-syarat yang berikut dipenuhi: 

   
  5.1.1 Dana tersebut sebenarnya dikreditkan dalam akaun penerima yang berkenaan; 

  5.1.2 Baki dalam akaun penerima yang berkenaan mencukupi untuk menampung dana yang dikreditkan secara 
salah; 

    
   5.1.2.1 Baki dalam akaun penerima berkenaan tidak mencukupi untuk menampung amaun tersebut 

dan bank penerima mungkin memasukkan sebahagian daripada dana boleh diperoleh semula 
itu kepada anda. 

    
 5.2 Sekiranya anda telah membuat urus niaga DuitNow Transfer yang silap dan memohon untuk memperoleh semula 

dana antara sebelas (11) Hari Perniagaan dengan tujuh (7) bulan daripada tarikh Urus niaga Silap ini dibuat, Bank 
akan bekerjasama dengan bank penerima yang berkenaan untuk memulangkan dana tersebut kepada anda dengan 
syarat: 

    
  5.2.1 Bank penerima yang berkenaan berpuas hati bahawa dana itu tersilap dikreditkan kepada penerima yang 

berkenaan; 
    
  5.2.2 Menghantar makluman kepada penerima yang berkenaan secara bertulis berkenaan dengan permintaan 

untuk memperoleh semula dana yang mana dana yang tersilap dikreditkan akan diperoleh semula melalui 
pendebitan akaun penerima yang berkenaan dalam tempoh sepuluh (10) Hari Perniagaan melainkan 
penerima yang berkenaan memberi bukti yang munasabah bahawa penerima yang berkenaan berhak 
terhadap dana berkenaan. 

    
  5.2.3 Selepas lima belas (15) Hari Perniagaan, sekiranya penerima yang berkenaan gagal untuk membutikan 

kelayakannya terhadap dana tersebut, bank penerima yang berkenaan akan mendebitkan akaun penerima 
yang layak dan menghantar dana itu semula kepada anda. 

    
 5.3 Sekiranya anda mempunyai urus niaga DuitNow Transfer yang tersilap dan meminta untuk memperoleh semula dana 

itu selepas tujuh (7) bulan dari tarikh Urus niaga yang Tersilap dibuat, Bank akan bekerjasama dengan bank penerima 
yang berkenaan untuk memulangkan dana tersebut kepada anda dengan syarat: 

   
  5.3.1 Bank penerima yang berkenaan berpuas hati sepenuhnya bahawa dana itu telah tersilap dikreditkan kepada 

penerima berkenaan; 
    
  5.3.2 Bank penerima yang berkenaan akan memperoleh keputusan sama ada untuk memberi keizinan dalam 

tempoh sepuluh (10) Hari Perniagaan daripada penerima berkenaan; dan 
    
  5.3.3 Sebaik sahaja keizinan diperoleh, bank penerima yang berkenaan akan mendebitkan akaun penerima 

berkenaan dan menghantar dana itu semula kepada anda dalam tempoh satu (1) Hari Perniagaan. 
    
6. Urus niaga DuitNow Transfer yang Tidak Dibenarkan atau yang Berbentuk Penipuan 
    
 6.1 Untuk urus niaga DuitNow Transfer yang tidak dibenarkan oleh anda atau yang berbentuk penipuan, Bank akan, 

apabila menerima laporan daripada anda yang mendakwa berlakunya urus niaga DuitNow Transfer yang tidak 
dibenarkan atau berbentuk penipuan, menghantar balik dana itu kepada anda dengan syarat syarat-syarat berikut 
dipenuhi: 

    
  6.1.1 Bank akan menjalankan siasatan dan menentukan dalam tempoh empat belas (14) Hari Kalendar, 

sekiranya pembayaran yang tidak dibenarkan atau berbentuk penipuan itu berlaku; 

    
  6.1.2 Sekiranya Bank berpuas hati bahawa arahan pembayaran yang tidak dibenarkan atau berbentuk penipuan itu 

benar- benar berlaku dan bukannya disebabkan oleh anda, Bank akan memulakan proses pemulangan semula 
semua debit yang dihantar dalam akaun anda berikutan arahan yang tidak dibenarkan atau berbentuk 
penipuan itu. 

    
7. Liabiliti dan Indemniti 
    
 7.1 Anda mengakui dan bersetuju bahawa, kecuali dilarang secara nyata oleh undang- undang, Bank dan Pengendali 

DuitNow tidak bertanggungjawab kepada anda atau mana-mana pihak ketiga bagi apa-apa kerugian langsung, tidak 
langsung atau sampingan, liabiliti, kos, ganti rugi, tuntutan, tindakan atau prosiding berkaitan dengan Perkhidmatan 
DuitNow Transfer yang ditawarkan oleh Bank berikutan daripada: 
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  7.1.1 Kecuaian, salah laku atau pelanggaran mana-mana daripada Terma ini; 
    
  7.1.2 Apa-apa pindahan dana yang tersilap oleh anda, termasuk pindahan dana kepada nombor akaun atau 

DuitNow ID yang salah, penerima yang salah atau pihak ketiga yang salah; 
    
  7.1.3 Penggantungan, penamatan atau pemberhentian perkhidmatan DuitNow Transfer. 
    
 7.2 Anda akan menanggung rugi Bank, gabungan kami bagi apa-apa kerugian atau ganti rugi yang dialami disebabkan 

oleh tuntutan,permintaan atau tindakan yang dibawa terhadap Bank, gabungan kami dan Pengendali DuitNow 
berikutan kecuaian dan/atau perbuatan penipuan oleh anda. 

    
8. Am 
    
 8.1 Bank berhak untuk menyemak semula pada bila-bila masa, caj bagi penggunaan Perkhidmatan DuitNow Transfer, 

dengan memberi notis bertulis dua puluh satu (21) hari kepada anda. Semakan semula itu akan berkuat kuasa pada 
tarikh yang dinyatakan dalam notis. Sekiranya anda terus mengakses atau menggunakan Perkhidmatan DuitNow 
Transfer itu selepas menerima pemakluman berkenaan, anda bersetuju untuk menerima semakan semula caj 
berkenaan. 

   
 8.2 Anda mengakui bahawa Bank boleh menamatkan penggunaan Perkhidmatan DutiNow Transfer anda dengan Bank 

bagi apa-apa sebab, pada bila-bila masa dan dengan notis terlebih dahulu yang akan ditentukan oleh Bank dari 
semasa ke semasa. 

   
 8.3 Anda mengakui bahawa Bank mempunyai hak untuk menukar, mengubah atau mengubah suai Terma ini dengan 

memberi anda notis awal sekurang-kurangnya dua puluh satu (21) hari kalendar. Sekiranya anda terus mengakses 
atau menggunakan Perkhidmatan Pindahan DuitNow selepas tempoh notis tamat, anda dianggap bersetuju terhadap 
penukaran, pengubahan atau pengubahsuaian tersebut. 

   
 8.4 Anda mengizinkan pemungutan, penggunaan dan pendedahan data peribadi anda (termasuk butiran untuk 

menghubungi) oleh Bank, penyedia perkhidmatan Bank dan Pengendali DuitNow seperti yang diperlukan bagi tujuan 
perkhidmatan DuitNow Transfer. 

   
 8.5 Terma ini hendaklah dianggap sebagai menurut undang-undang Malaysia dan anda bersetuju untuk mematuhinya. 
   
9. Dasar Antisogokan dan Antirasuah 
   
 9.1 Bank telah mewujudkan Dasar Antisogokan dan Antirasuah (“Dasar ABAC”) yang menerima pakai “pendekatan 

toleransi sifar” terhadap apa jua bentuk sogokan dan rasuah dalam menjalankan perniagaannya. Untuk maklumat 
lanjut mengenai Dasar ABAC ini, sila layari laman web Bank. 

   
 9.2 Anda hendaklah memastikan Dasar ABAC dipatuhi pada setiap masa dan tidak terlibat dengan apa-apa perlakuan 

sogokan atau rasuah yang dianggap sebagai bertentangan dengan Akta Suruhanjaya Antirasuah Malaysia 2009 
(“Akta SPRM”), garis panduan, undang-undang kecil, peraturan dan apa-apa enakmen semula kepada Akta SPRM 
berkenaan. 

   
 9.3 Bank mempunyai hak untuk menamatkan produk dan/atau perkhidmatan yang diberikan kepada anda dengan serta-

merta sekiranya anda didapati melanggari Dasar ABAC ini atau didapati terlibat dengan apa-apa tindakan sogokan 
atau amalan rasuah. 

   
10. Aduan dan Pertikaian 
    
 10.1 Sekiranya anda mempunyai aduan, pertikaian, pertanyaan atau memerlukan bantuan berkaitan dengan 

Perkhidmatan DuitNow Transfer ini, anda boleh menghubungi Sokongan Pelanggan PBe Public Bank atau 
mengemukakan Borang Pertanyaan/Maklum Balas/Aduan melalui ‘Hubungi Kami’ di laman web Bank. 

    
 10.2 Anda perlu memperincikan bentuk pertanyaan, aduan dan/atau pertikaian anda serta memberi butiran atau maklumat 

lain yang diperlukan oleh Bank. Aduan, pertikaian dan pertanyaan itu akan disiasat, ditangani dan/atau diselesaikan 
menurut prosedur penyelesaian aduan dan pertikaian Bank. 

    
Dikemas kini kali terakhir pada 1 April 2026. 
    
    

[RUANG SELEBIHNYA PADA MUKA SURAT INI SENGAJA DIBIARKAN KOSONG] 
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DUITNOW TRANSFER 服务的条款与条件 
 

这些 DuitNow Transfer 的条款与条件约束您对大众银行有限公司或大众回教银行有限公司(“本银行”) 提供的 DuitNow Transfer 服

务的使用。 

 

定义 

 

“营业日” 是指星期一至星期五的任何历日，但在联邦直辖区吉隆坡的公共假期或银行假期除外。 

 

“DuitNow Transfer” 是指允许客户使用收款人的户口号码或 DuitNow ID 启动和接收即时信用转账的服务。 

 

“DuitNow ID” 是指户口持有人的通用标识符，例如手机号码、身份证号码、护照号码、军队号码或警察号码 (若为个人) 或商业登记

号码 (若为公司客户) 或任何 DuitNow营运商可能引入的其他通用标识符。 

 

“DuitNow 营运商” 是指 Payments Network Malaysia Sdn Bhd [公司注册号码200801035403 (836743-D)]。 

 

“National Addressing Database (NAD)” 是指由 DuitNow 营运商建立的总位址数据存放处，它将银行户口连接到收款人的 DuitNow        

ID，并通过参照收款人 DuitNow ID，以方便作出付款给收款人。 

 

“个人数据” 是指与客户直接或间接相关的任何与商业交易有关的信息，可以从该信息中识别或可识别出这些信息，包括但不限于客户

的姓名、地址、身份证号码、护照号码、银行信息、电子邮件地址和联系方式。 

 

1. 简介 

  

 1.1 这些条款适用于并规范您对本银行提供的 DuitNow Transfer 服务的使用。 DuitNow Transfer 服务可让您将指

定的金额，通过支付-到 -户口号码和通过 DuitNow ID 付款，在参与的 DuitNow Transfer 参与者从您指定的在本

银行维持的银行户口，转账到您的收款人的银行户口，或由本银行或 DuitNow 营运商规定的这类其他方式。 

   

 1.2 本银行提供的 DuitNow Transfer 服务是本银行电子银行/电子金钱服务的一部分，因此，这些条款是 PBe 条款与条

件的补充，应与管制大众银行线上银行 (PBe/MyPB) 和流动银行(MyPB App)的条款与条件一起阅读。 

   

2. DuitNow Transfer 服务 

   

 2.1 如果您希望通过 DuitNow Transfer 汇款，首先必须通过在本银行的互联网银行或流动银行服务中输入收款人的户口

号码或 DuitNow ID 进行付款。 

   

 2.2 本银行将执行 “ 姓名查询请求” 以验证收款人户口号码或在 NAD 中的 DuitNow ID 注册，如果收款人已注

册，则本银行将显示该已注册 DuitNow Transfer 收款人的名称。 

   

 2.3 您有责任正确输入收款人的户口号码或 DuitNow ID，并在确认 DuitNow Transfer 交易之前确保所显示的收款人

名称是款项的预定收款人。 

   

 2.4 本银行将通过本银行的任何可用的沟通渠道，将每笔成功、失败或被拒绝的 DuitNow Transfer 交易的状态通知您。 

   

 2.5 您承认并同意本银行没有义务也无须采取任何步骤来验证或寻求任何一方关于该注册收款人是否为预定收款人的任何

其他确认，而且本银行不承担将款项转账给并非预定收款人的这类注册收款人的任何责任。 

   

 2.6 依据上述第 2.4 条文，您同意一旦确认了 DuitNow Transfer 交易，该交易是不可撤销的以及您将无法取消、停止或

对该 DuitNow Transfer 交易进行任何更改。 

   

3. 多个姓名查询请求 

   

 3.1 在不损害本银行任何权利和补救措施的情况下，若本银行认为该 DuitNow Transfer 服务出现不当、欺诈或可疑使用

的情况，例如在 DuitNow Transfer 交易未确认的情况下提交多个 “姓名查询请求” 的情况，本银行有权终止或中

止您使用 DuitNow Transfer 服务的权利。如果您遇到与上述相关的任何问题，建议您与本银行联系。 

   

4. 追收回款项 

   

 4.1 您有权对由您的户口进行的失误付款、错误付款和未经授权 (包括欺诈)的 DuitNow Transfer 交易进行调查和追收回

款项。 

   

5. 错误/失误的 DuitNow Transfer 交易 

   

 5.1 如果您进行了错误的 DuitNow Transfer 交易，您可以在进行错误交易之日期起的十(10)个营业日内要求追收回款

项，本银行将与受影响收款人的银行合作，在七(7)个营业日内将上述款项退还给您，惟必须符合以下条件： 

   

English | Bahasa Malaysia
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  5.1.1 款项实际上被错误地存入受影响收款人的户口； 

  5.1.2 受影响收款人户口中的余额足够支付被错误存入的金额； 

    

   5.1.2.1 如果余额不足够支付，则收款人银行可能会将部分可追收回的款项汇回给您。 

    

 5.2 若您已进行一项错误的 DuitNow Transfer 交易，并且在错误交易发生日期起的十一(11)个营业日至七(7)个月之间要

求追收回款项，本银行将与受影响收款人的银行合作，以便在符合以下条件的情况下退款给您： 

    

  5.2.1 受影响的收款银行完全确信款项被错误存入给受影响收款人； 

    

  5.2.2 以书面形式向受影响收款人发送要求追收回款项的通知，以便在十(10)个营业日的通知内，从受影响收款人

的户口中扣除款项，以追收回错误存入的款项，除非受影响收款人提供合理的证据表明受影响收款人有权获

得该款项。 

    

  5.2.3 在十五(15)个营业日之后，如果受影响收款人无法确定其对该款项的应享权利，则受影响收款人的银行应从

受影响收款人的户口中扣除款项，并将款项退还给您。 

    

 5.3 若您已进行一项错误的 DuitNow Transfer 交易，并且在错误交易发生日期起的七(7)个月之后要求追收回款项，本银

行将与受影响收款人的银行合作，以便在符合以下条件的情况下退款给您： 

   

  5.3.1 受影响收款人的银行完全确信款项被错误存入给受影响收款人； 

    

  5.3.2 受影响收款人的银行应在十(10)个营业日内向受影响收款人取得是否给予许可的决定； 

    

  5.3.3 一旦获得许可，受影响收款人的银行应在一(1)个营业日内从受影响收款人的户口中扣除款项，并将款项退还

给您。 

    

6. 未经授权或欺诈性的 DuitNow Transfer 交易 

    

 6.1 对于未经您授权或存在欺诈性的 DuitNow Transfer 交易，本银行将在收到您声称出现未经授权或欺诈性 DuitNow 

Transfer 交易的投报后，在符合以下条件的情况下将款项退还给您： 

    

  6.1.1 本银行应在十四(14)个历日内调查并确定是否发生了未经授权或欺诈的付款； 

  6.1.2 如果本银行确信确实发生了未经授权或欺诈的付款指示以及不是由您造成的，则本银行应启动冲销流程，以

撤消因未经授权或欺诈的付款指示而从您户口扣除款项的所有条目。 

    

7. 责任与赔偿 

    

 7.1 您承认并同意，除非强制性法律的明确禁止，否则本银行和 DuitNow 营运商不会对您或任何第三方承担与本银行提供

的 DuitNow Transfer 服务有关的任何直接、间接或间接损失、责任、成本、损害、索赔、行动或诉讼的责任，若是

因为： 

    

  7.1.1 您的疏忽、不当行为或违反任何这些条款； 

    

  7.1.2 您错误转账，包括将款项转账到错误的户口号码或 DuitNow ID，错误的收款人或错误的第三方； 

    

  7.1.3 DuitNow Transfer 服务的中止、终止或不再继续。 

    

 7.2 由于您的疏忽和/或欺诈行为而使本银行和本银行关联公司面对索偿、要求或行动，您应赔偿本银行和本银行关联公司

蒙受的任何损失或损坏。 

    

8. 一般 

    

 8.1 本银行有权在给予您二十一(21) 天书面通知的情况下， 随时修改使用 DuitNow Transfer 服务的收费。有关的修改

应从通知书里注明的日期起生效。当您在收到该通知书后继续进入或使用 DuitNow Transfer 服务，您则被视为同意

接受有关收费的修改。 

   

 8.2 您承认本银行可以出于任何原因，随时以及在给予本银行可随时决定的事先通知的情况下，终止您使用本银行的 

DuitNow Transfer 服务。 

   

 8.3 您承认本银行有权在提前至少二十一(21)个历日发出通知的情况下更改、变更或修改这些条款。如果您在通知期届满

后继续访问或使用DuitNow Transfer 服务，即视为您已同意该等更改、变更或修改后的条款。 
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 8.4 您许可本银行、本银行的服务提供商和 DuitNow 营运商，根据 DuitNow Transfer 服务的要求收集、使用和披露您的

个人数据(包括联系方式)。 

   

 8.5 这些条款应根据马来西亚法律解释，并且您同意服从马来西亚法院的非专属管辖权。 

   

9. 反贿赂和反贪污政策 

   

 9.1 本银行已订立其反贿赂和反贪污政策，对进行业务中的任何形式的贿赂和贪污行为采取“零容忍态度”。欲了解更多

关于反贿赂和反贪污政策的详情，请浏览本银行网站。 

   

 9.2 您应确保始终遵守反贿赂和反贪污政策，并且不得从事任何被视为违反 2009 年马来西亚反贪污委员会法令、指南、

细则、条例和马来西亚反贪污委员会法令之任何重新制定的任何贿赂和贪污行为。 

   

 9.3 倘若您被发现违反此反贿赂和反贪污政策或被发现涉及任何贿赂和贪污行为，本银行有权立即终止提供予您的产品和/

或服务。 

   

10. 投诉和争议 

   

 10.1 倘若您对 DuitNow Transfer 服务有任何投诉、争议、查询或需要任何帮助，您可以联系大众银行的PBe客户支援或通

过本银行网站“联系我们”提交查询/反馈/投诉表格。 

   

 10.2 您必须说明您的查询、投诉和/或争议的性质以及本银行可能要求的其他细节或信息。这类投诉、争议或疑问应按照本

银行的投诉和争议解决程序进行调查、处理和/或解决。 

   

最后更新于2026年4月1日。 

   

    

[以下页面刻意留白] 

 


