“Aaron Kwok ICONIC World Tour 2026 — Pre-Sale” (“Promotion™)

Terms and Conditions

Promotion Period

1.  Promotion is valid on 20 & 26 May 2026, 12.00PM (GMT+8) onwards until all
the tickets are sold (“Promotion Period”).

Eligibility
2. The Promotion is open exclusively to all Public Bank Visa Credit and Visa Debit
Cardmembers (“Eligible Cardmembers”).

Promotion Mechanics

3. During the Promotion Period, Eligible Cardmembers can enjoy priority access to
book for the concert tickets when they purchase the ticket using any Public Bank
Visa Credit or Debit Card at the Designated Platform as per details below:

Date of Concert 12 & 13 September 2026

Venue Unifi Arena, Bukit Jalil

Public Bank Visa
Cardmembers Pre-Sale
Date

20 May 2026, 12PM
26 May 2026, 12PM

Designated Platform Wwww.maiseat.com

Maximum number of

tickets allowed to purchase Four (4) tickets per transaction

Ticket Format e-ticket

Children aged 3 years old and below are not

Age Restriction .
g allowed to admit

Concert Organiser Jazzy Group

4.  All successful purchasers of the tickets will receive a confirmation email from the
Designated Platform. For enquiries concerning Ticket purchases (including
confirmation email), please contact the Designated Platform by contacting their
Customer Service Hotline.



10.

Eligible Cardmember should ensure that the information provided for purposes of
purchasing the ticket(s) are correct. Upon the successful purchase of the Tickets,
amendment of information are not permitted. Neither the Organiser nor the
Designated Platform shall be responsible for Tickets that are not delivered due to
incorrect or incomplete information being provided during the purchase of the
Tickets. All relevant ticketing fees or services fees paid including but not limited
to the customer service fee, administration fee and courier fee (if applicable) are
non-refundable under any circumstances.

Ticket(s) that purchased through the Designated Platform will be subject to the
terms and conditions of the Designated Platform. Cardmembers should refer to the
specific terms and condition displayed on the Designated Platform used for their
purchase. Cardmembers are advised to read and understand the terms and
conditions of the relevant Designated Platform prior to purchasing the Tickets.

For the avoidance of doubt, the Promotion only offers an early advantage for
Eligible Cardmembers to purchase up to four (4) Tickets per transaction, on a first-
come first-served basis during the Promotion Period.

No refund, cancellation or amendment will be allowed once the Tickets are
purchased. Any form of resale of Tickets is strictly prohibited by Eligible
Cardmember.

Information is correct at time of publication. Public Bank makes no representation
or warranty whether express or implied and accepts no responsibility or liability
for the completeness or accuracy of the information.

Public Bank assumes no responsibility for any loss or damage or expenses arising
In connection with the offers, howsoever arising, including without limitation,
from any late or non-notification, any error in computing, technical hardware or
software breakdown, malfunctions or defects, failed, delayed or incorrect
transactions, or lost or unavailable network connections, or any notice that is lost
or misdirected, which may affect a Cardmember’s eligibility in the offers

General Terms and Conditions

11.

The Bank reserves the right to change, amend, delete or add on to these Terms and
Conditions from time to time with at least twenty-one (21) calendar days prior
notice which notice of such change, amendment, deletion or addition shall be
published on the Bank's website.
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14.

15.

16.

By participating in this Promotion, the Eligible Cardmember:-

12.1 shall be deemed to have read, understood and agreed to be bound by these
Terms and Conditions stated herein. The decision of the Bank shall be final,
binding and conclusive. No correspondence, disputes and appeals will be
entertained;

12.2 agrees and consents that information regarding him/her can be processed,
collected, used and stored by the Bank for the purpose of this Promotion;
and

12.3 agrees that the decision of the Bank will be final, binding and conclusive
and that no appeal, correspondence, queries or protests will be entertained.

The Bank reserves the right to cancel, terminate or suspend the Promotion. For the
avoidance of doubt, cancellation, termination or suspension by the Bank of the
Promotion shall not entitle the Eligible Cardmember to any claim or compensation
against the Bank for any and all loss or damage suffered or incurred by the Eligible
Cardmember as a direct and indirect result of the act of cancellation, termination
or suspension.

The Bank shall not be liable, whether direct or consequential, for any loss and
damage or whatsoever suffered by the Eligible Cardmember caused directly or
indirectly, in whole or in part, from his / her participation in the Promotion as a
result of any act or omission on the part of the Bank.

The Terms and Conditions herein are in addition to and without prejudice to the
Terms and Conditions stated in Cardmember Agreement applicable to Eligible
Cardmember’s Card Account. In the event of any inconsistency between these
Terms and Conditions and the said Agreement, these Terms and Conditions shall
prevail in so far as they apply to the “Aaron Kwok ICONIC World Tour 2026 —
Pre-Sale” Promotion.

In the event of a conflict, discrepancy or variance in the terms and conditions in
the English Language version and Bahasa Malaysia version, the terms and

conditions of the English Language version shall prevail.

END




“Konsert Jelajah Dunia ICONIC Aaron Kwok 2026 — Prajualan” (“Promosi”)

Terma dan Syarat

Tempoh Promosi

1.  Promosi sah dari 20 & 26 Mei 2026, 12.00 Tgh Hari (GMT+8) sehingga semua
tiket habis dijual (“Tempoh Promosi”).

Kelayakan

2. Promosi ini terbuka secara eksklusif kepada semua Ahli Kad Kredit Public Bank
Visa dan Ahli Kad Debit Visa (“Ahli Kad yang Layak™).

Mekanisme Promosi

3. Semasa Tempoh Promosi, Ahli Kad yang Layak boleh menikmati akses
keutamaan untuk menempah tiket konsert apabila mereka membeli tiket
menggunakan mana-mana Kad Kredit Public Bank Visa atau Debit Public Bank
di Platform yang ditetapkan seperti butiran di bawah:

Tarikh Konsert 12 & 13 September 2026
Tempat Unifi Arena, Bukit Jalil
Tarikh Prajualan Ahli Kad 20 Mei 2026, 12 Tgh Hari
Public Bank Visa 26 Mei 2026, 12 Tgh Hari
Platform yang Ditetapkan www.maiseat.com

Bilangan maksimum tiket

yang dibenarkan untuk Empat (4) tiket setiap urus niaga
dibeli
Format Tiket e-tiket
Had Umur Kanak-kanak berumur 3 tahun dan ke

bawah tidak dibenarkan untuk masuk

Penganjur Konsert Jazzy Group

4. Semua pembeli tiket yang berjaya akan menerima e-mel pengesahan daripada
Platform yang Ditetapkan. Untuk pertanyaan mengenai pembelian Tiket
(termasuk e-mel pengesahan), sila hubungi Platform yang Ditetapkan dengan
menghubungi Talian Perkhidmatan Pelanggan mereka.
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Ahli Kad yang Layak hendaklah memastikan bahawa semua maklumat yang
diberikan bagi tujuan pembelian tiket adalah betul. Selepas pembelian Tiket
berjaya, pindaan maklumat tidak dibenarkan. Penganjur dan Platform yang
Ditetapkan tidak akan bertanggungjawab untuk Tiket yang tidak dihantar
disebabkan oleh maklumat yang diberikan semasa pembelian tiket salah atau tidak
lengkap. Semua fi tiket atau fi perkhidmatan yang dibayar termasuk tetapi tidak
terhad kepada fi perkhidmatan pelanggan, fi pentadbiran dan fi kurier (jika
berkenaan) tidak boleh dipulangkan balik di bawah apa jua keadaan.

Tiket yang dibeli melalui Platform yang Ditetapkan akan tertakluk pada terma dan
syarat Platform yang Ditetapkan. Ahli Kad hendaklah merujuk kepada terma dan
syarat khusus yang dipaparkan pada Platform yang Ditetapkan yang digunakan
untuk membuat pembelian. Ahli kad dinasihatkan agar membaca dan memahami
terma dan syarat Platform yang Ditetapkan yang berkenaan sebelum membeli
Tiket.

Bagi mengelakkan keraguan, Promosi hanya menawarkan kelebihan awal untuk
Ahli Kad yang Layak membeli sehingga empat (4) Tiket bagi setiap urus niaga,
atas dasar siapa cepat, dia dapat semasa Tempoh Promosi.

Pulangan balik, pembatalan atau pindaan tidak dibenarkan sebaik sahaja Tiket
dibeli. Apa-apa bentuk penjualan semula Tiket oleh Ahli Kad yang Layak adalah
dilarang sama sekali.

Maklumat adalah tepat pada waktu penerbitan. Public Bank tidak membuat
representasi atau jaminan sama ada secara nyata atau tersirat dan tidak menerima
tanggungjawab atau liabiliti bagi kelengkapan dan ketepatan maklumat.

Public Bank tidak bertanggungjawab atas apa-apa kerugian, kerosakan atau
perbelanjaan berikutan atau berkaitan dengan tawaran, dalam apa cara sekalipun,
termasuk tanpa had, daripada apa-apa kelewatan atau ketiadaan makluman,
apa-apa kesilapan pengiraan, kerosakan, kegagalan fungsi atau kecacatan teknikal
perkakasan atau perisian, urus niaga yang lewat atau salah, kehilangan atau
ketiadaan sambungan rangkaian atau apa-apa notis yang hilang atau tersalah
hantar yang mungkin menjejaskan kelayakan Ahli Kad dalam tawaran ini.

Terma dan Syarat Am

11.

Bank berhak untuk menukar, meminda, memotong atau membuat penambahan
kepada Terma dan Syarat ini dari semasa ke semasa dengan memberi notis awal
sekurang-kurangnya dua puluh satu (21) hari kalendar lebih dahulu mengenai
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perubahan, pindaan, pemotongan atau penambahan tersebut yang hendaklah
disiarkan dalam laman web Bank.

Dengan mengambil bahagian dalam Promosi ini, Ahli Kad yang Layak:

12.1 akan dianggap sebagai telah membaca, memahami dan bersetuju untuk
mematuhi Terma dan Syarat yang dinyatakan dalam ini. Keputusan Bank
adalah muktamad, mengikat dan konklusif. Tiada surat-menyurat,
pertikaian dan rayuan akan dilayani;

12.2 bersetuju dan mengizinkan maklumat mengenainya diproses, dikumpul,
digunakan atau disimpan oleh Bank bagi tujuan Promosi ini; dan

12.3 Dbersetuju bahawa keputusan Bank adalah muktamad, mengikat dan
konklusif dan bahawa tiada rayuan, surat-menyurat, pertanyaan atau
bantahan akan dilayani.

Bank berhak untuk membatalkan, menamatkan atau menangguhkan Promosi ini.
Bagi mengelakkan keraguan, pembatalan, penamatan atau penangguhan
Kempen ini oleh Bank tidak akan melayakkan Ahli Kad yang Layak untuk apa-
apa tuntutan atau ganti rugi terhadap Bank bagi semua atau mana-mana kerugian
atau ganti rugi yang dialami atau ditanggung oleh Ahli Kad yang Layak yang
diakibatkan secara langsung atau tidak langsung daripada tindakan pembatalan,
penamatan atau penangguhan berkenaan.

Bank tidak boleh dipertanggungjawabkan, sama ada secara langsung atau
berikutan daripadanya, bagi apa-apa kerugian dan ganti rugi atau apa jua pun
yang ditanggung oleh Ahli Kad yang Layak disebabkan secara langsung atau
tidak langsung, sepenuhnya atau sebahagiannya, daripada penyertaan beliau
dalam Promosi ini berikutan apa-apa tindakan atau ketertinggalan oleh Bank.

Terma dan Syarat dalam ini adalah sebagai tambahan dan tanpa prejudis kepada
Terma dan Syarat yang dinyatakan dalam Perjanjian Ahli Kad yang diterima
pakai bagi Akaun Kad Ahli Kad yang Layak. Sekiranya terdapat
ketidakseragaman antara Terma dan Syarat ini dengan Perjanjian tersebut,
Terma dan Syarat ini akan diterima pakai setakat mana ia berkaitan dengan
Promosi “Konsert Jelajah Dunia ICONIC Aaron Kwok 2026 - Prajualan”.

Jika terdapat pertikaian, percanggahan atau keberlainan dalam terma dan syarat
dalam versi Bahasa Inggeris dengan versi Bahasa Malaysia, terma dan syarat
versi Bahasa Inggeris akan diterima pakai.

TAMAT




