
  

保护人民与经济复苏配套 PEMULIH 的租购贷款/AITAB 回教租购融资还款/付款援助(TRA+) 

提供给所有个人和商业(中小型企业)客户的租购贷款和 AITAB 回教租购融资的还款/付款援助 (TRA+)  

援助仍在继续。新冠肺炎付款/还款援助 (TRA+) 从 2021 年 7 月 7 日起的最新更新！ 

本银行依旧提供还款/付款援助给所有面对财务困难偿还每月分期付款受冠病疫情影响的客户。 

TRA+选择 (保护人民与经济复苏配套的还款/付款援助选择) 

选择 还款 / 付款援助种类 谁符合资格参与 / 申请？ 

1 

 

6 个月延缓分期付款 

选择参与，获得自动批准！ 

个人客户  

所有的 B40, M40 和 T20 个人客户  

商业客户  

所有的微型企业* 

所有财务状况因冠病疫情而严重受创的中小型企业(SME)* 

*马来西亚中小企业公司定义 

点击此处,通过我们的在线平台选择参与。 

若您无法在线提交申请,请点击此处并以纸本表格选择参与。 

客户可提交已经填妥的纸本表格至您获得租购/AITAB 回教租购的户口持

有分行 / 租购中心 / 租购枢纽中心 / 本银行的任何信贷行政中心

(CAC)或电邮至 hpcovidsupport@publicbank.com.my 

2 减少 50% 每月分期付款，为期 6

个月 

选择参与，获得自动批准！ 

 

3 

(视申请而定) 

可持续的还款援助计划 - 重组并

减低分期付款额，以及延缓首 6 个

月的分期付款  

所有面对收入减少的个人和商业客户 

点击此处并以纸本表格申请。 

客户可提交已经填妥的纸本表格至您获得租购/AITAB 回教租购的户口持

有分行 / 租购中心 / 租购枢纽中心 / 本银行的任何信贷行政中心

(CAC)或电邮至 hpcovidsupport@publicbank.com.my 

 

 

 

 

 

https://apply.pbebank.com/PbRnRForm/hp_b40sme
https://www.pbebank.com/pdf/Banking/hpcc-tra-manual-form.aspx
mailto:hpcovidsupport@publicbank.com.my
https://www.pbebank.com/pdf/Banking/hpcc-tra-manual-form.aspx
mailto:hpcovidsupport@publicbank.com.my


  

 

 

 

 

 

TRA+ 选择的详情：   

选择 还款 / 付款援助种类 

1 

 

6 个月延缓分期付款 

 
贷款/融资期将因此延长 6 个月，而在延缓分期付款额

(本金部分)征收/应计的利息/利润，则按照现有租购贷

款/AITAB 回教租购融资协议中注明的现行年利率 (APR)

计算，即从延缓开始期直至延长的期满日为止或直至该

延缓的分期付款完全清还为止。(仅适用于固定利率租购

贷款/AITAB 回教租购融资户口)。 

2 减少 50% 每月分期付款，为期 6 个月 

 

贷款/融资期将因此延长 3 个月，而在延缓分期付款额

(本金部分)征收/应计的利息/利润，则按照现有租购贷

款/AITAB 回教租购融资协议中注明的现行年利率 (APR)

计算，即从延缓开始期直至延长的期满日为止或直至该

延缓的分期付款完全清还为止。(仅适用于固定利率租购

贷款/AITAB 回教租购融资户口)。 

3 

(视申请而定) 

可持续的还款援助计划 - 重组并减低分

期付款额，以及延缓首 6 个月的分期付

款  

更改租购贷款/AITAB 回教租购融资的还款时间表 – 在

重组贷款/融资之后，以缴付更低每月还款额的方式延长

贷款/融资期，包括延缓首 6 个月的分期付款。 

贷款/融资期将延长最多二(2) 年。 

 

批准与否取决于本银行的条款与条件和绝对斟酌权。 

重要通告： 

个人客户和商业(中小型企业)客户可申请 (不包括：信用已折损户口和破产者 / 正在处于报穷程序的商户 / 2021 年 6 月

30 日之后批准的贷款或融资便利)。 

 

由于贷款/融资期延长，因此所有的还款/付款援助选择将会产生更高的整体借贷/融资成本。 

 

无论如何，倘若客户的财务状况有改善，客户可联络户口持有分行以重新审视还款时间表，以便减少整体的借贷/ 融资成

本。 

选择参与/申请您的还款/付款援助选择不会影响您在中央信贷参考资讯系统(CCRIS)的记录。 



  

借贷/融资成本范例 

 

 



  
 
 

常见问题 

PEMULIH 还款/付款援助选择(TRA
+
)的常见问题 

 
选择 1&2–常见问题 
 
选择 3–常见问题 

 

 

请在此选择参与 / 申请 

如何选择参与 / 申请？  

选择 1: 

6 个月延缓分期付款 

 

选择 2： 

减少 50% 每月分期付款，为期 6 个

月 

 

通过我们的在线平台，选择参与您要的选择。 

点击此处，现在就选择参与！  

无法在线提交申请？无须担心。 

填妥纸本表格后，交至您获得租购/AITAB 回教租购的户口持有分行 / 租

购中心 / 租购枢纽中心 / 本银行的任何信贷行政中心(CAC)或电邮至 

hpcovidsupport@publicbank.com.my 

TRA+ Manual OPT-IN Selection/Application Form 

选择 3： 

可持续的还款援助计划 - 重组并减

低分期付款额，以及延缓首 6个月的

分期付款 (视申请而定) 

填妥纸本表格后，交至您获得租购/AITAB 回教租购的户口持有分行 / 租

购中心 / 租购枢纽中心 / 本银行的任何信贷行政中心(CAC)或电邮至 

hpcovidsupport@publicbank.com.my 

TRA+ Manual OPT-IN Selection/Application Form 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.pbebank.com/pdf/Banking/hpcc-option-1-2-faq-ch.aspx
https://www.pbebank.com/pdf/Banking/hpcc-option-3-faq-ch.aspx
https://apply.pbebank.com/PbRnRForm/hp_b40sme
mailto:hpcovidsupport@publicbank.com.my
https://www.pbebank.com/pdf/Banking/hpcc-tra-manual-form.aspx
mailto:hpcovidsupport@publicbank.com.my
https://www.pbebank.com/pdf/Banking/hpcc-tra-manual-form.aspx


  
 

联系本行 

倘若您需要进一步援助，可联系我们的援助热线电话或信贷行政中心还款/付款援助(CAC TRA
+
 )

支援热线，时间是星期一至星期四 (早上 8.45 份至下午 5.45 分) 和星期五 (早上 8.45 分至

下午 4.45 分) ，公共假期除外。 

 

租购还款援助热线电话： 
 

客户获得租购/AITAB 回教租购的区域 援助热线电话 

吉隆坡，雪兰莪，布城 03-22646288 & 03-22646488 

03-31676688 

玻璃市，吉打，槟城，吉兰丹，登嘉楼 04-3146688 & 04-2697800 

霹雳，彭亨 05-5400999 

柔佛，马六甲 07-2083600 

森美兰，沙巴，砂拉越和纳闽 03-21767701 

 

 

此外，您也可联系以下的 CAC TRA
+ 
支援热线 ：  

 
 

信贷行政中心 (CAC) TRA
+
 支援热线 

吉隆坡 CAC  016-3544176 & 016-2137431 & 

016-2073974 

吉隆坡市中心 CAC  016-3794271 & 016-3280261 & 

016-6190346 

北海 CAC  016-6743267 & 016-3726204 

槟城 CAC  013-4885385 & 016-3059106 

新山 CAC  016-2672848 & 016-2579741 

巴生 CAC  016-2978516 & 016-2289715 

怡保 CAC  016-2608174 

其他州属的分购中心 / 租购枢纽中心 016-2289584 & 016-2289586 
 

 


